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PRESENTACION

La Oficina de Control Interno de la E.S.E. Hospital La Maria, en cumplimiento de las
funciones establecidas en la Ley 87 de 1993 y demas normatividad vigente, realiza
actividades de evaluacion y seguimiento orientadas a verificar el cumplimiento de los
lineamientos del Sistema Institucional de Control Interno (SICI) y sus componentes:
ambiente de control, gestién del riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion, y actividades de monitoreo, en la ejecucidon de los procesos
institucionales.

En este contexto, en cumplimiento de el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, las
circulares de la Superintendencia Nacional de salud. Circular externa
20211700000004-5 de 2021 Por la cual se imparten instrucciones generales relativas
al codigo de conducta y de buen gobierno organizacional, el sistema integrado de
gestion de riesgos y a sus subsistemas de administracion de riesgos; la Circular
externa 20211700000005-5 de 2021 Instrucciones generales relativas al subsistema
de administracion del riesgo de corrupcion, opacidad y fraude (SICOF), y
modificaciones a las circulares externas 018 de 2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003
de 2018 y la Circular Externa 202215900000053-5 de 2022 Lineamientos respecto al
programa de transparencia y ética empresarial, modificaciones a las circulares
externas 007 de 2017 y 003 de 2018; y Circular Externa No 003 de 24 de mayo de
2018 Instrucciones generales para la implementacion de mejores practicas
organizacionales Codigo de conducta y de Buen Gobierno.; se realizo el seguimiento
al primer semestre del Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la ESE
Hospital La Maria, adoptado en la entidad en el documento de codigo PG-DIE-001 del
26 de noviembre de 2025.

Este programa cual establece las medidas de deteccion, prevencion, gestion y control
de los riesgos de Corrupcién, Opacidad, Fraude — COF- y Soborno en la entidad, los
cuales hacen parte de los riesgos priorizados para ser gestionados en los diferentes
procesos y constituye un esfuerzo de la alta direccion para operar de manera eficaz y
responsable frente a cualquier situacion que tenga la potencialidad de convertirse en
una practica indebida o fraudulenta.

El presente informe compila los resultados del seguimiento, correspondiente al primer
semestre del afio 2026, con el fin de identificar las oportunidades de mejora, fortalecer
la gestion institucional, y efectuar las recomendaciones necesarias para adecuar el
programa si se requiere.
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1. GENERALIDADES
1.1. OBJETIVO:

Realizar seguimiento al Programa de Transparencia y Etica Empresarial -PTEE- de la
ESE Hospital La Maria, adoptado en la entidad en el documento de cédigo PG-DIE-
001 del 26 de noviembre de 2025 con el objetivo de verificar el cumplimiento de las
actividades realizadas por la entidad.

1.2. ALCANCE:

El seguimiento comprendio la verificacion de las actividades plasmadas en el PTEE de
la E.S.E. Hospital La Maria durante el primer semestre del afio 2026.

1.3. METODOLOGIA

Para el desarrollo del seguimiento al PTEE, se realizé un analisis de:

e Laestructura del Programa y pronunciacion respecto de las actividades de cada
componente.

¢ Revision de las funciones de cada uno de los responsables de las actividades
descritas

e Presentacion del seguimiento de las actividades para el primer semestre de la
vigencia 2026

¢ Observaciones, conclusiones y recomendaciones para el programa.

1.4. MARCO NORMATIVO

o Ley 2195 de 2022 (enero 18) “Por medio del cual se adoptan medidas en
materia de transparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion y se dictan
otras disposiciones). Art. 9. Programas de transparencia y ética empresarial.

e Supersalud. Circular externa 20211700000004-5 de 2021. Por la cual se
imparten instrucciones generales relativas al cdédigo de conducta y de buen
gobierno organizacional, el sistema integrado de gestion de riesgos y a sus
subsistemas de administracion de riesgos.

e Supersalud. Circular externa 20211700000005-5 de 2021. Instrucciones
generales relativas al subsistema de administracion del riesgo de corrupcion,
opacidad y fraude (SICOF), y modificaciones a las circulares externas 018 de
2015, 009 de 2016, 007 de 2017 y 003 de 2018

e Supersalud. Circular Externa 202215900000053-5 de 2022. Lineamientos
respecto al programa de transparencia y ética empresarial, modificaciones a las
circulares externas 007 de 2017 y 003 de 2018 en lo relativo a la implementacion
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de mejores practicas organizacionales — codigo de conducta y de buen
gobierno.

e Supersalud. Circular Externa No 003 de 24 de mayo de 2018: Instrucciones
generales para la implementacion de mejores practicas organizacionales
Caddigo de conducta y de Buen Gobierno IPS de los grupos C1y C2.

2. EJECUCION DEL SEGUIMIENTO
2.1. ESTRUCTURA DEL PTEE DE LA ESE HOSPITAL A MARIA

El Programa de Transparencia y Etica Empresarial de la ESE Hospital La Maria,
adoptado en la entidad en el documento de cédigo PG-DIE-001 del 26 de noviembre
de 2025, inicia describiendo la plataforma estratégica de la institucion, como marco de
referencia para el desarrollo del programa. Alli se describen la mision, la vision, el
mapa de procesos, la estructura administrativa, objetivo general, objetivos especificos,
alcance y marco normativo como referentes fundamentales para establecer una cultura
ética y transparente que, alineada con los valores institucionales permita asegurar la
sostenibilidad de la entidad, y adoptar las medidas para prevenir y mitigar el riesgo de
corrupcion, opacidad y fraude.

Dentro de su estructura, el PTEE del hospital describe el compromiso institucional de
la lucha de contra la corrupcidn, enmarcados en una gestion basada en principios de
moralidad, transparencia y ética publica establecidos en la Constituciéon Politica y
reflejados en la Ley 2016 de 2020, asi como en los valores institucionales.

Roles y responsabilidades:

El documento define responsabilidades frente a la prevencion de los riesgos de
corrupcion, opacidad, fraude y soborno de acuerdo con el nivel de gobierno del
Hospital, iniciando desde la junta directiva, el representante legal, el oficial de
cumplimiento y cada uno de los empleados, para los cuales se asignan diferentes
roles.

El oficial de cumplimiento es quien tiene las funciones mas representativas dentro de
la ejecucion del programa PTEE porque debe presentar los informes con evaluaciéon y
analisis sobre la eficiencia y efectividad del PTEE a la junta directiva, velar porque el
PTEE se articule con las Politicas de Riesgo adoptadas en la entidad, velar por el
adecuado archivo de los soportes documentales y demas informacion relativa a la
gestion y prevencion del riesgo de COF y Soborno.

2.2. DECLARACION

Los colaboradores de la E.S.E. Hospital la Maria, en nuestras funciones como
funcionarios, empleados y contratistas, reafirmamos nuestro compromiso indeclinable
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con los principios de moralidad, transparencia y ética publica establecidos en la
Constitucion Politica y reflejados en la Ley 2016 de 2020, asi como en los valores
institucionales que guian nuestro actuar. Reconocemos que nuestra labor trasciende
el cumplimiento de deberes, siendo una expresion de nuestro compromiso con la
salud, el bienestar y la confianza de la comunidad. Por ello, actuamos guiados por
estandares de integridad, eficiencia y equidad, velando por el respeto y la promocion
de los derechos fundamentales. Este documento constituye una guia ética y moral que
orienta nuestras decisiones y acciones en el dia a dia. En su construccion se han
integrado las voces y perspectivas de quienes conforman esta institucion, asegurando
que refleje nuestra vision compartida y nuestro propésito comun: Convertirnos en un
referente en la prestacion de servicios de salud seguros, sostenibles y humanizados.
Como agentes de cambio, proyectamos un futuro en el que la transparencia y la ética
publica sean pilares inamovibles de nuestra gestion, permitiéndonos no solo cumplir,
Sino superar las expectativas de quienes confian en nosotros.

Nos comprometemos a:

e Actuar con honestidad, responsabilidad y respeto en todas nuestras
interacciones.

e Promover la equidad y rechazar cualquier forma de corrupcién, opacidad o
fraude.

e Aplicar y respetar las politicas, procedimientos y codigos de conducta del
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE).

e Participar activamente en la mejora continua de los procesos institucionales
para fortalecer la confianza de la comunidad y de los entes de control.

Con esta Declaracion, reafirmamos nuestra voluntad institucional de ser un hospital
comprometido con el bienestar colectivo, liderando con ejemplo y responsabilidad
hacia un futuro mas ético, justo y transparente.

2.3. CONTENIDO DEL PTEE

El programa de Transparencia y Etica publica se desarrolla de acuerdo a las directrices
de la Funcion publica, partiendo de la Declaracion o compromiso de la entidad con la
transparencia y la ética publica, descrito en el numeral 2.2, y los componentes
descritos en el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022. Este contenido se desarrolla asi:

2.3.1. Planeacion del programa:

Se compone de la formulacioén y validacion del PTEE, consolidacion y aprobacion, la
incorporacion al Plan de Accion Institucional, el compromiso con la Innovacion y Mejora
Continua, la promocion de la Participacion Ciudadana y el seguimiento y evaluacion
por parte de la junta directiva, oficial de cumplimento, el gerente, la oficina de
planeacién y la Oficina de control interno.
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2.3.2. Estrategia institucional para la lucha contra la corrupcion.

2.3.2.1. Politicas para la administracion del programa de transparencia y ética
empresarial — PTEE: En el programa se articula n diferentes politicas encaminadas a
la lucha contra la corrupcién desde el interior de la entidad:

POLITICAS PARA LA ADMINISTRACION DEL PROGRAMA DE TRANSPARENCIA

Y ETICA EMPRESARIA - PTEE

1 | POLITICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO
2 |CONTROL INTERNO - POLITICA GENERAL

3 | CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO - POLITICA GENERAL
4

5

GESTION DEL TALENTO HUMANO - POLITICA GENERAL.
POLITICA DE OPERACION

POLITICAS DE LA COMUNICACION Y DIVULGACION DEL PROGRAMA DE
TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL (PTEE).

6
7 |POLITICAS DE LAS SANCIONES

8 |POLITICA DE REGALOS O INVITACIONES

9 |POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

10 | POLITICA DE CLASIFICACION Y MANEJO DE LA INFORMACION

11 | POLITICA DE SEGURIDAD DIGITAL

12 | POLITICA DE RESPONSABILIDAD POR LOS ACTIVOS

13 | POLITICA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION DIGITAL

14 | POLITICA DE ACCESO A REDES Y RECURSOS DE RED

15 | POLITICA DE RESPONSABILIDADES DE ACCESO DE LOS USUARIOS

16 | POLITICA DE CONTROL DE ACCESO A SISTEMAS Y APLICATIVOS.

17 | POLITICAS DE SEGURIDAD EN LAS OPERACIONES

POLITICA DE REGISTRO DE EVENTOS Y MONITOREO DE LOS RECURSOS
18 | TECNOLOGICOS Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

19 | POLITICA DE CONTROL AL SOFTWARE OPERATIVO

20 | POLITICAS DE SEGURIDAD EN LAS COMUNICACIONES

21 | POLITICA DE USO DEL CORREO ELECTRONICO

22 | POLITICA DE USO ADECUADO DE INTERNET

23 |POLITICA PARA EL ESTABLECIMIENTO DE REQUISITOS DE SEGURIDAD

POLITICA PARA EL REPORTE Y TRATAMIENTO DE INCIDENTES DE
24 | SEGURIDAD.

25 |POLITICA PARA LA GESTION DEL RIESGO DE SEGURIDAD DIGITAL

Pese a que el programa describe el compromiso que se tienen en cada politica, no se
describe como se hace el seguimiento al cumplimiento de cada politica.
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2.3.2.2. Gestion del riesgo.

En el tema de gestion de riesgos, la institucion cuenta con un mapa de riesgos de
corrupcion de acuerdo a la metodologia de la Funcion Publica, y también con el
cumplimiento de las circulares de la Superintendencia de Salud en cuanto al
subsistema de riesgos de corrupcién, opacidad y fraude. Para estos riesgos, la oficina
de planeacién y la oficina de control interno realizan monitoreo e informes de
seguimiento.

Los informes de seguimiento a los subsistemas de riesgos realizados por parte de la
Oficina de Control interno se publican en la pagina web de la entidad y se presentan
en el comité de Coordinacion de Control Interno: https://lamaria.gov.co/informes-de-
gestion-evaluacion-y-auditoria/

Este capitulo de gestidn del riesgo cuenta con 3 acciones estratégicas: accién Riesgos
para la integridad publica, accién Canales de denuncia; accién Riesgo de Lavado de
Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiacion para la Proliferaciéon de Armas de
Destruccion Masiva — LAFT/FPADM -SARLAF-; y accion de Debida diligencia.

La entidad para el seguimiento a riesgos cuenta con la Politica institucional de riesgos,
el Manual de seguimiento a riesgos de SICOF y SARLAF, el canal de denuncias debe
fortalecerse de acuerdo con el informe de seguimiento a las PQRSD, pues no existe
un canal exclusivo para denuncias sino que son los mismos canales para recepcion
de peticiones, y respecto a la debida diligencia se tienen el estudio de personas
contratistas como contrapartes, y el reporte de operaciones inusuales, pero hacen falta
mas actividades y estrategias que desarrollen este componente.

2.3.2.3 Redes y articulacion.

Este capitulo cuenta con dos acciones estratégicas, Redes internas y Redes externas.
La pretension es el intercambio eficiente de informacion entre areas y dependencias,
mejorando la toma de decisiones, la gestidn de riesgos y la transparencia; y establecer
conexiones estratégicas con organizaciones a nivel sectorial, local, regional y nacional
para fomentar el didlogo sobre transparencia y ética publica, fortaleciendo la
implementacion del PTEE.

Sin embargo, no se han desarrollado acciones especificas para que los funcionarios,
contratistas, publico interno y externo, hagan parte de la estrategia de participacion en
los diferentes componentes y estrategias del PTEE, solo en el criterio de rendicion de
cuentas, que hace parte del componente siguiente, donde una de las acciones
estratégicas es participacion ciudadana y rendicion de cuentas.
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2.3.2.4. Cultura de la legalidad y Estado Abierto.

Las acciones estratégicas en este titulo son: Acceso a la informacién publica y
transparencia; Participacion ciudadana y rendicion de cuentas; e. Integridad en el
servicio publico

Se describen como actividades todo lo referente a las herramientas de gestidn
documental (el Registro o inventario de activos de informacion, el indice de informacion
clasificada y reservada, y el Esquema de publicacion de informacion) los cuales se
encuentran desactualizados.

Respecto del acceso a la informacién publica, se actualizé la pagina web de la entidad,
pero varios de los documentos referentes a procesos deben actualizarse.

Se hace seguimiento de acuerdo a la normatividad vigente de las peticiones que
ingresan a la entidad, asi como la respuesta dada a las mismas. Es necesario
actualizar el Sistema Unico de tramites -SUIT-, dar capacitacién a los funcionarios
encargados del servicio al ciudadano, y fortalecer los servicios y la evaluacién del
servicio

2.3.2.5. Iniciativas adicionales.

En cuanto a las actividades adicionales para la lucha contra la corrupcién estan
actividades del quehacer diario institucional y de los procesos de apoyo. Estas
actividades son: Parametrizacion de la contabilidad, contratos con clausulas
antisoborno y anticorrupcién, la politica de gastos para regalos o viajes, y politica de
no aceptacién de gastos para obtener servicios al interior de la entidad. Dichas
actividades no cuentan con medicidn, no establecen metas, son descripciones de
tareas de algunos procesos.

3. MONITOREO, ADMINISTRACION Y SUPERVISION.

e Le corresponde a la Oficina d Planeacién y de calidad, realizar evaluaciones
semestrales, que incluya evaluacién de aspectos transversales, seguimiento a
riesgos, SICOF y SARLAF, seguimiento al reporte de los procesos y a un plan
de accion anual con la ejecucion de las acciones planeadas en el PTEE.

e El oficial de cumplimiento tiene la tarea de Administrar el programa, liderar la
implementacion del programa, hacer evaluacion, presentar informes periddicos
a la junta directiva y en los diferentes espacios o comités institucionales, que
contengan indicadores de cumplimiento.
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e La supervision esta a cargo de la alta direccion, en el Comité de Gestion y
desempefio, previo a los informes semestrales presentados por el area de
planeacion y de calidad.

o Reportes: Determina cuales reportes internos y externos hacen parte de la lucha
contra la corrupcidon y transparencia; por lo tanto, el indice de desempefio
institucional, reportes a los organismos de control, indicadores de cumplimiento,
etc, hacen parte del programa, sin embargo, son reportes que estan
establecidos en otros informes de ley o seguimiento que presenta la entidad.

4. FORMACION Y COMUNICACION

La formacion frente al programa tiene como objetivo promover la difusién y apropiacion
de los contenidos del programa entre todos los integrantes de la entidad. Esta
actividad se inicio en la induccion realizada en el mes de junio de 2026, pero aun no
se han integrado capacitaciones periédicas desde el Plan estratégico de
capacitaciones del Hospital como talleres con aspectos transversales del programa;
difusion interna por correo electrénico, intranet, etc; eventos y foros tematicos.

Esta estrategia es liderada por la oficina de talento humano, apoyada por la oficina de
comunicaciones, el oficial de cumplimiento y lideres de procesos.

La Oficina de Comunicaciones disefara y ejecutara la estrategia de comunicacion,
asegurando su alineacion con los objetivos del PTEE. Elaborara y publicara los
materiales de comunicacion en los diferentes medios.

A la fecha, esta estrategia de formacion no esta definida en un plan de trabajo, ni hay
evidencias de ejecucion enfocadas solo al PTEE, su difusion, y socializacion.

5. AUDITORIAY MEJORA

La Oficina de Control Interno, sera responsable de auditar el programa como parte del
Modelo Estandar de Control Interno, actuando como la tercera linea de defensa. Por
lo tanto, esta auditoria sera realizada en la vigencia 2027, incluyéndose en el
cronograma de auditorias.

La evaluacion de seguimiento que se realiza en este informe, corresponde a la
verificacion de los criterios de cumplimiento en la estructura del PTEE de acuerdo a
los roles de cada responsable, las actividades, transversales y programaticas del
PTEE, y las estrategias disefhadas. Es de anotar que, no hay un plan de trabajo, con
metas que tenga periodicidad definida, ni indicadores de cumplimiento.
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Asi mismo, constituye monitoreo continuo los analisis y decisiones que se hagan en el
Comité Institucional de Gestion y Desempeno, identificando problemas en tiempo real,
proponiendo medidas correctivas, retroalimentar a los lideres de procesos y a las
instancias responsables del programa.

6. RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Es de tener en cuenta que dentro de la estructura del PTEE de la ESE Hospital la
Maria, las actividades descritas para el desarrollo del programa no son actividades
clasificadas por cada componente o estrategia como lo determina el articulo 36 de la
Ley 1474 de 2011 modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, ni tampoco
atendiendo a los criterios sefalados en las circulares de la Supersalud, descritas como
marco normativo desde la presentaciéon de este informe, por lo cual, se hace
seguimiento a las actividades descritas como funciones de los responsables de
participar en el PTEE, que no cuentan con fecha de inicio o fin, ni meta o producto, ni
un plan de accion disefiado.

A continuacion, se hace un recuento de las funciones asignadas a algunas areas o
funcionarios responsables del PTEE en la entidad, asignando como fecha de
cumplimiento la anualidad de 2026:

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

Version:006

AVANCE DE RESULTADOS DEL
# ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO EVIDENCIA
Presentacion para
aprobacién de la junta| Representante Documento aprobado del
1 |directiva o quien haga | legal y oficial de Cumplida Documento del PTEE PTEE por la Junta Directiva.
sus veces, la propuesta| cumplimiento Fecha 26/11/2025
del PTEE
Documento, aprobado 26 de
Aprobacion del | Representante . noviembre 2025, por la Junta
2 documento PTEE legal Cumplida Documento Aprobado Directiva del Hospital y Acta
Junta Directiva
3 | Declaracion Representante Cumolida Documento de Certificacion firmada por la
legal P Certificacion gerencia 26 febrero 2026
Manual para el sistema de
Definir el perfil del Oficial . - administracion del Riesgo y
e . Funciones definidas en | lavado de activos, financiacion
5 |de Cumplimiento | Talento humano Cumplida . : o
o el Manual de SARLAF del terrorirsmo y financiacion
conforme a esta Politica . .
de la proliferacion de armas de
destruccidon masiva "SARLAF"
Nombrar el Oficial de
6 Cumplimiento Talento humano Cumplida . Acta de la Junta Directiva
presentado por el Nombramiento del
gerente. Oficial de cumplimiento
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Fueron alineadas 25 Programa de Transparencia y
Velar porque el PTEE se Politicas para la Etica Empresarial de la ESE
8 articule con las Politicas | Representante c lid Administracion del Hospital La Maria, adoptado en
L umplida -
de Cumplimiento legal Programa de la entidad en el documento de
adoptadas por la junta Transparencia y Etica | codigo PG-DIE-001 del 26 de
empresarial noviembre de 2025
Verificar que el Oficial de
Cumplimiento cuente con
11 la _disponibilidad y Representante Cumplida Designacion del . Acta de Junta Directiva
capacidad necesaria legal Subgerente Operativo
para desarrollar sus como oficial de
funciones cumplimiento
La informacién del PTEE
y el SICOF se encuentra Reposan en la oficina de
administrada  por el oficial de Reportes realizados ala | Planeacion, quien resguarda
28 | Oficial de Cumplimiento y . Cumplida UIAF, mensuales de las informes y seguimientos
cumplimiento : . .
conserva las transacciones realizados por el oficial de
caracteristicas de cumplimiento.
confidencialidad.
Respuesta a los
requerimientos de Atencion y respuesta a
informacién de entidades Oficial de los requerimientos
42 |como la Contraloria y L Cumplida realizados por la Acta de visita de la Supersalud
Superintendencias cumplimiento Supersalud en auditoria
p y p
demas entes realizada en junio de
competentes 2026.
Se monitorean las
transacciones y Reportes de caja emitidos por
actividades realizadas en la tesoreria y /o alertas de la
la entidad. o} oficial de . . tesorera frente a las
47 | s . Cumplida reportes tesoreria . :
mplementacion de| cumplimiento transacciones en efectivo
alertas tempranas para superiores al monto
identificar ~ operaciones establecido
inusuales o sospechosas
Se generan los reportes Se hacen los reportes
de operaciones de proveedores,
48 sospechosas (ROS) vy Lider de c . Reportes Constancia de reportes
. - umplida o .
consultas necesarias planeacion procedimientos y realizados cada mes
ante las autoridades Reportes Operaciones
competentes Sospechosas
Lineamientos de
transparencia pasiva:
Todas las peticiones y
58 §o|icitud§§ de SIAU Cumplida Inform'es. publicados de https://lamfaria.qov:co/aten_cion-
informacién se seguimiento PQRSD y-servicio-a-la-ciudadania/
responden en el término
definido por la Ley y por
el medio solicitado.
Se encuentran las
Todos los instrumentos herramientas
de gestion de la documentales de activos
informacion se de informacion, indice https:/lamaria.qov.co/gestion-
59 |encuentran articulados Archivo Cumplida de informacion ; d Y
o ocumental/
con el programa de clasificada y reservada,
gestiéon documental del y esquema de
Hospital: publicacion de
informacion , sin
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embargo, deben ser
actualizados

En la informacion publica
en la Web, Se tienen en
cuenta: que la forma,

~ Se publica la informacién de
tamafo o modo en la que

se resenta la Publicaciones Web acuerdo a los lineamientos
60 informaci%n Ublica SIAU Cumolida parte derecha de la establecidos en la ley, para
P ’ P pantalla de inicio que las personas con

permita su visualizacion o
consulta para los grupos
étnicos y culturales del
pais, y para las personas
con discapacidad

https://lamaria.gov.co/ | discapacidad tengan acceso a
la web institucional.

Consolidar en un informe
periédico el numero de

solicitudes de Informe trimestral de

informacion recibidas, las PQRS elaborado por la httos://lamaria.qov.co/atencion-
64 | trasladas a otra SIAU Cumplida oficina de atencion al ps.ilamana.gov. -

NN . ; . y-servicio-a-la-ciudadania/

institucion, el tiempo de usuario y publicado en

respuesta a cada la web

solicitud y a cuantas se
les negd acceso

Identificar los elementos
65 | estructurales del proceso SIAU Cumplida
de rendicion de cuentas:

Rendicién de cuentas Informe, convocatoria y evento
publicas realizada publico

Como parte de este
subcomponente se tiene
incluido dentro de Ia
induccion del personal el
SIAU, ademas se realiza
de forma anual una

Induccién institucional
programada desde la Se realiza la induccion con la

67 |. L SIAU Cumplida oficina de personal lider participacion de la lider del
jornada de humanizacion
del proceso de talento proceso SIAU
donde se presentan una h
i umano.

serie de charlas con

enfoque de atencion

centrada en el usuario y

sus necesidades
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Entre las funciones de la
oficina de atencion al
usuario se realiza
divulgacion de derechos
) s Se encuentran
y deberes, informacion . P . .- .,
informacion fisica a Listados de participacion de
sobre el uso, acceso y través de volantes usuarios y el volante
68 | disponibilidad de los SIAU Cumplida A . Sy .
- carteleras, y también las | https://lamaria.gov.co/atencion-
servicios, apoyo y L . ; )
S publicaciones en la y-servicio-a-la-ciudadania/
acompafiamiento en la L T
T - pagina web institucional.
realizacién de tramites
institucionales, enlace y
articulacion con la liga y
asociacion de usuarios
Se cuenta con diferentes
medios de contacto para -
pe L Se cuenta con la oficina
facilitar la participacién de i .
o de atencion al usuario,
la comunidad: - . . .
; SIAU y . las redes sociales como | https://lamaria.gov.co/atencion-
69 De forma presencial. L Cumplida ; — : -
. Comunicaciones facebook e instagram, y-servicio-a-la-ciudadania/
- Pagina de Facebook
web y buzones de
- Buzones de L
- . sugerencia instalados
sugerencias ubicados en
los servicios.
Las peticiones, quejas y
reclamos recepcionadas
por cualquiera de los
medios de contacto son
consolidados y base de datos de las
analizadas por la lider de PQRS clasificadas, Sequimi
- L . eguimiento por parte de la
la oficina de atencién al Informe trimestral de lider en el instrumento de base
70 |usuario y los jefes de SIAU Cumplida PQRS elaborado por la X
- - - - de datos e informes a la alta
servicios o areas para oficina de atencion al . C
. . . . direccion.
realizar el respectivo plan usuario y publicado en
de mejora y dar la web
respuesta  satisfactoria
segun el tiempo estimado
dada la clasificacion de
prioridad.
Con el fin de identificar el
nivel de satisfaccion de Tabulacion de
los usuarios y su familia encuestas de
se realizan satisfaccion y analisis de
71 mensualmente SIAU Cumplida la satisfaccion fal usuario https://lamana.qov:co/aten_czlon-
encuestas de que se realiza en y-servicio-a-la-ciudadania/
satisfaccion a una informe trimestral de las
muestra aleatoria segun PQRS Yy se publica en
el numero de egresos por la web
servicio.
Adecuar espacios para la Se instal telovi
73 usuarios como salas de SIAU Cumplida en sala ‘_je espera, como | Espacios fisicos adecuados
espera con televisor en la unidad renal y en
consulta externa.
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La totalidad de Se realizan los registros
operaciones debe ser contables de acuerdo a Regist tabl tad
79 |registrada segin las| CONTABILIDAD | Cumplida |la normatividad vigente, | c9!Stros contables y estados
normas de contabilidad se rinden a la Contaduria financieros
generalmente aceptadas. General de la Nacion de
forma oportuna.
El acceso o disposicion Se lleva el control por
de activos solo debe parte de la oficina de
proceder si existe actl\{o?, fijos. Se lleva a ) . )
80 | autorizacion general o| FINANCIERA Cumplida | comité de activos o al | Registros de activos fijos y
particular  previo  del comité de saneamiento actas de comites.
ordenador del gasto o del contgble, .d(.a’acuerdo con
funcionario competente la_disposicion o el plan
que se tenga.
Se realiza inventarios de
activos fijos, se realizé
Los registros de activos en de la anualidad, y se
deben ser comparados van actualizando Inventarios de activos
81 | con los activos reales de| FINANCIERA Cumplida inventarios por actualizados
forma periédica para funcionarios segun la )
subsanar diferencias entrada o salida de
funcionarios de la
entidad.
Mediciéon de Desempefio
Institucional (MDI): R .
Realizada mediante el espuesta gl formulario
o en los tiempos
aplicativo FURAG, . .
83 evaluard los aspectos PLANEACION Cumplida establecidos. Informe con los resultados
Callificacion del FURAG
transversales y 2025
programaticos del
programa
Seguimiento a las
acciones planificadas en Se realiza seguimiento
84 el Pla.n de_ Acmgn Anual. PLANEACION Cumplida al POAI Y POA Informes de §egmm|ento POAI
o identificacion de . Y POA trimestralmente
desviaciones y trimestralmente
propuestas de ajustes.
ACTIVIDADES EN DESARROLLO
AVANCE DE | RESULTADOS DEL
# ACTIVIDAD RESPONSABLE ACTIVIDADES SEGUIMIENTO EVIDENCIA
Promover una cultura de
“cero tolerancias” con actos Camparias
4 |de corrupcion, opacidad, Talento humano En desarrollo Espacios comunicaciones
fraude y sobornp al interior induccion
y fuera de la entidad institucional
Prestar efectivo, eficiente y Informes del Oficial disponibilidad de
oportuno apoyo al Oficial de de Cumplimiento informacioén para
9 | Cumplimiento en el disefio, | Representante legal En desarrollo primer semestre consulta, analisis y
direccion, supervision 'y 5026 evaluacion del Oficial de
monitoreo del PTEE cumplimiento
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Verificar a través del oficial
de cumplimiento que las
actividades que resulten del

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

desarrollo del PTEE se
encuentran  debidamente
Informe presentado con
documentadas, de modo - ;
. Informes del Oficial | corte al 30 de abril de
10| que se permita que la| Representante legal En desarrollo - -
) . de Cumplimiento 2026, por el oficial de
informacién responda a .
o h - cumplimiento
unos criterios de integridad,
confiabilidad,
disponibilidad,
cumplimiento, efectividad,
eficiencia y confidencialidad
Presentar a la junta Reportes realizados
directiva o maximo 6rgano ala UIAF, mensuales
social, los reportes, de las transacciones,
solicitudes y alertas que que estan pendientes | Informes del Oficial de
12 . Representante legal En desarrollo -
considere que deban ser de ser presentados Cumplimiento
tratados por dichos 6rganos en Junta directiva del
y que estén relacionados segundo  semestre
con el PTEE de 2026
Velar por el adecuado
archivo de los soportes
14 documentales y demas oficial de cumplimiento | En desarrollo Informes del Oficial de

informacién relativa a la

Reposan en cabeza

Cumplimiento

gestion y prevencion del del oficial de
riesgo de COF y Soborno. cumplimiento
Garantizar la
implementacion de canales
apropiados para permitir
que cualquier persona Canales de
informe, de manera L .
. - L Radicacion de | comunicacion en web,
16 | confidencial y segura, | oficial de cumplimiento | En desarrollo . .
PQRSD fisicas y medios
acerca de presuntos digitales
incumplimientos del PTEE y 9
posibles actividades
sospechosas relacionadas
con COF y Soborno
Coordinar el desarrollo de Actualizacion del o
) . - Actualizacién del plan
18 | programas internos de | oficial de cumplimiento | En desarrollo | plan de o
o o de capacitaciones
capacitacion del PTEE capacitaciones
Socializacion de los
Y Presentar en los
resultados de la auditoria dif o
de control interno al . |erer?tes comites .
22 Control interno En desarrollo |los informes del Actas de reuniones
Representante Legal, al oficial de

oficial de cumplimiento y a
la Junta Directiva.

cumplimiento.

23

Publicacion de informes de
avances del PTEE en
canales oficiales,
promoviendo la rendicién
de cuentas y el acceso a la
informacion,

control interno

En desarrollo

Informes de control
interno

Pagina web de la
entidad
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Se tiene matriz de
riesgos para cada
proceso, de acuerdo . .
. Se esta realizando el
. , con la metodologia . .
Disefio de metodologias - ajuste de la matriz de
. - L disefada, la cual| .
24 |para la  medicion vy | oficial de cumplimiento | En desarrollo § riesgos y el borrador de
: . estd en borrador de P .
monitoreo de los riesgos. ; - la politica de riesgos
ajuste a la version 7 .
. ; para la entidad.
de la Guia de riesgos
de la Funcién
publica.
La entidad establecera
mecanismos a través de los
cuales se puedan recibir
reportes internos y externos .
29 | Fepor y Representante legal En desarrollo Reportes realizados
relacionados con
situaciones de riesgos de Reportes a la oficina
corrupcion, opacidad, de planeacion 'y
fraude y soborno calidad
Reporte semestral que
permita establecer el perfil
de riesgo residual, la
evolucion  individual y
general de los perfiles de Presentar en los
riesgo, de las fuentes de diferentes  comités
30 [riesgo y de los riesgos | oficial de cumplimiento | En desarrollo |los informes del Actas de reuniones
asociados, el cual se dara a oficial de
conocer a la Alta Direccion, cumplimiento.
a la Junta Directiva y se
incluira en el informe de
gestién del cierre de cada
ejercicio anual
Se esta haciendo
El Mapa de Riesgos de . . Matriz de Riesgos de | ajustes de la matriz de
31 e oficial de cumplimiento | En desarrollo . : =
Corrupcion. corrupcion riesgos de corrupcién a
la version 7 de la guia.
Identificar las acciones
rrectiv n ri . . .
34 | %© ectivas necesarias y Lideres de Procesos En desarrollo Plan de mejoramiento
documentarlas en el plan
de mejoramiento Plan de
mejoramiento
Efectuar el analisis de
rminar . . .
35 cau;is ?’ ngete c? Lideres de Procesos En desarrollo Plan de mejoramiento
acciones preventivas y de Reportes de todos
mejora. los procesos.
. Se esta haciendo
Revisar los  controles . . . ;
. . . Matriz de Riesgos de | ajustes de la matriz de
36 | existentes y actualizar el | Lideres de Procesos En desarrollo 2 . ..
. corrupcion riesgos de corrupcién a
mapa de riesgos . .
la version 7 de la guia.
e n n | -
Se establecié la ruta de S(_a _cue ta con 18| ge cuenta con la oficina
; oficina de atencion al " .
denuncia para los - de atencién al usuario,
usuario, las redes -
colaboradores y las - . . las redes sociales como
37 oficial de cumplimiento | En desarrollo | sociales como .
personas  externas  al facebook e facebook e instagram,
hospital y las personas . web y buzones de
instagram, web vy o
externas. sugerencia instalados
buzones de
Calle 92 EE No 67-61 PBX 447192 NIT 890.905.177-9 Medellin, Colombia
gerencia@lamaria.gov.co/www.lamaria.gov.co
FT-GDO-031




]

Trabajam

U FIC4,

0,8 0 HOSPITAL S5

¥l LA MARIA @/<
MEDELLIN m”j;oﬁ

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADC

0s con amor por la vida desde 1923

W n

3
& )l

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Republica de Colombia

sugerencia
instalados

Se han Implementado los
lineamientos de

Se cuenta
ascensores,

sefializacién, rampas
de acceso a edificios,

con

- . sin  embargo, aun Espacios fisicos
62 | accesibilidad a espacios SIAU En desarrollo barg -SPacios
g falta implementar institucionales
fisicos para personas con .
: . otras herramientas
discapacidad. .
necesarias para
atenciéon a personas
con discapacidad.
Segun la tabulacion de las
encuestas y los
comentarios u
observaciones registradas Pagina web de la
72 9 SIAU En desarrollo 9

se generan planes de
mejora y se realiza gestién
de puntos mas impactantes
o repetitivos

Informes
trimestrales SIAU

entidad

Se cuenta con un
plan institucional de

capacitacion y
bienestar, en el
Incluir dentro del programa primer semestre de
de capacitacion temas 2026 se realizd
relacionados con la capacitacion  sobre .
prestacion de humanizacién del Aptas d.e reglstro de
75 L . TALENTO HUMANO En desarrollo . ; e asistencia y recibo de
servicios humanizados servicio,  induccién . . :
; . ; N estimulos e incentivos.
sistema de incentivos para institucional, se
los  funcionarios  para entregaron
destacar el desempefio incentivos a personal
en fechas
especiales. El plan
se ejecuta durante
toda la vigencia.
En la induccién
e institucional del
Incorporacion en rimer semestre se| Registro asistenciay
86 | programas de induccion y | TALENTO HUMANO | En desarrollo primer S -
realizod la | presentacién induccion.

reinduccion

capacitacion sobre el
PTEE

87

Capacitaciones periédicas:
Talleres presenciales y
virtuales sobre los aspectos
transversales del programa.

TALENTO HUMANO

En desarrollo

En la induccién
institucional del
primer semestre se
realizod la
capacitacion sobre el
PTEE y se enviaron
correos electronicos
sobre seguimiento al
programa, asi como
socializacion en
comité de gerencia.

Registro asistencia y
presentacion induccion,
correos electronicos.
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NO APLICA (NO SE HAN PRESENTADO)

# ACTIVIDAD RESPONSABLE AVANCE DE ACTIVIDADES
Reportar a través de los canales previstos por No alica
20 la entidad, cualquier incumplimiento al Empleados P
(No se han presentado)
presente programa
Actividades para fomentar la cultura del No aplica
Autocontrol entre los funcionarios de la ESE, (No se han presentado)
los principios esenciales del sistema de
25 Control Interno, utilizando los espacios de Control interno
participaciéon  directa, los medios de
comunicaciéon establecidos y efectuando
recomendaciones en la Entidad.
No aplica
Informar a la Oficina Asesora de Planeacion (No se han presentado)
como segunda linea de defensa en el tema de
32 riesgos sobre el posible hecho encontrado y | Lideres de Procesos
marcar en el SGI la alerta de posible
materializacién
No aplica
Una vez surtido el conducto regular (No se han presentado)
establecido por la entidad y dependiendo del
33 alcance (normatividad asociada al hecho de | Lideres de Procesos
corrupcion materializado), determinar la
aplicabilidad del proceso disciplinario
y . oficial de No aplica
38 Evaluacion de las denuncias cumplimiento (No se han presentado)
No aplica
39 se realiza las investigaciones de las denuncias (No se han [:r))resentado)
No aplica
40 Levantamiento de Acciones Correctivas y oficial de (No se han presentado)
Disciplinaria relacionadas con las denuncias. cumplimiento
No aplica
Reportes efectivos del cumplimiento del oficial de (No se han presentado)
41 SICOF. en el Portal Anticorrupcién de cumplimiento
Colombia (PACO). P
Se realiza seguimiento y Comunicacion con oficial de No aplica
43 los denunciantes relacionada con las acciones ey (No se han presentado)
) cumplimiento
tomadas respecto a su denuncia.
Divulgacién de  resultados de las No aplica
investigaciones y medidas adoptadas, (No se han presentado)
44 . . Representante legal
asegurando transparencia hacia sus grupos
de interés.
Se realiza el registro, evidencias y se garantiza N E‘o aplica tad
el acceso a dichos registros de las Denuncias (No se han presentado)
45 - 2 Representante Legal
al oficial de cumplimiento, asegurando su
conservacion y proteccion
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ACTIVIDADES SIN EJECUTAR

# ACTIVIDAD RESPONSABLE
Apoyar la estrategia de comunicacion y pedagogia
adecuada que actue de manera vertical y horizontal para
garantizar la divulgacion y conocimiento eficaz de las
7 Politicas de Cumplimiento y del PTEE a los empleados,|  Talento humano
Contratistas, entre otros, (conforme a los Factores de
Riesgo y Matrices de Riesgos) y demas partes
interesadas identificadas
Implementacion de proceso que garantice la proteccion al
13 denunciante y promover el conocimiento de las politicas oficial de
de prevencion de acoso laboral conforme a la ley en cumplimiento
conjunto con el COPASST de la entidad
Presentar, por lo menos una vez al afio, informes de la oficial de
15 gestion del PTEE a la junta directiva o quien haga sus limi
veces. cumplimiento
17 Verificar la debida aplicacion de la politica de proteccién a oficial de
denunciantes que la entidad haya establecido cumplimiento
Participar en los procesos de formacion y entrenamiento
19 a los que sean convocados relacionados con el COF y Empleados
Soborno
Socializacion del procedimiento de debida diligencia de
21 terceros. Empleados que estén expuestos directamente al empleados
riesgo de COF y soborno.
Acciones de prevencion y/o correccion a la violacion de control interno
26 los deberes. Sanciones por incurrir prohibiciones de los disciplinario
servidores publicos conforme lo determinado por la Ley. P
Informe del oficial de cumplimiento sobre los
27 requerimientos de autoridades, asi como los oficial de
requerimientos de los entes de control interno y externos cumplimiento
se atienden de forma efectiva, eficiente y oportuna
Se identifican las contrapartes, beneficiarios finales y oficial de
46 PEP. Se verifican los antecedentes mediante listas cumplimiento
restrictivas nacionales e internacionales P
49 Se realiza clasificacion de las contrapartes segun sus

caracteristicas.
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Se tienen identificadas las redes internas para reportar L
50 ; e . ; comunicaciones
informacion relacionada con el Sarlaf y sicof
Se articulan las redes internas para fortalecer las acciones
estratégicas del PTEE mediante el intercambio eficiente
51 de informacién entre areas y dependencias, mejorando la comunicaciones
toma de decisiones, la gestion de riesgos y la
transparencia.
Creacion o asignacion de comunidades internas para
52 dialogar, colaborar y monitorear las acciones del Planeacion y
Programa dentro de comités existentes u otras instancias comunicaciones
de decision. Estas comunidades
53 Talleres de sensibilizacién sobre la importancia de la planeacion y
articulacion interna comunicaciones
. . . e . laneacion
54 Protocolos para el intercambio de informacion entre areas. planeacion y
comunicaciones
55 Mapear entidades clave con las que se deben fortalecer planeacion y
las relaciones comunicaciones
56 Convenios interinstitucionales para la colaboracién en planeacion y
acciones estratégicas fortalecimiento del PTEE comunicaciones
57 Implementar plataformas tecnoldgicas para el intercambio planeacion y
de informacion interinstitucional comunicaciones
En la informacién publica en la Web, permite la S
61 - . : comunicaciones
accesibilidad a personas con discapacidad
Identificar acciones para responder a solicitud de las
autoridades de las comunidades, para divulgar la L
63 : DO : .. comunicaciones
informacion publica en diversos idiomas y lenguas de los
grupos étnicos y culturales del pais
El hospital realiza la caracterizacién de usuarios acorde
con la base de datos generada desde el area de
estadistica como insumo para definir estrategias y
66 acciones de la gestion institucional. Se articulan las SIAU
actividades de rendicién de cuentas con las del servicio al
ciudadano mediante la generacién de espacios de dialogo
interno y con los grupos de valor.
Socializar el Manual del usuario donde se consolide toda
la informacion util para el usuario como normas al interior
74 . . gy SIAU
del hospital, horarios de los servicios, derechos y deberes,
tramites, etc
76 Revisar y actualizar la politica de proteccién de datos. TALENTO HUMANO
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En el marco del Programa de Transparencia y Etica
Empresarial (PTEE) y en cumplimiento de las
disposiciones de la Ley 2016 de 2020, el hospital hace
adopcién y promocion del Codigo de Integridad en el
Servicio Publico como herramienta obligatoria.

TALENTO HUMANO
Y PLANEACION

78

Todas las transacciones deben tener una autorizacion
general o particular del ordenador del gasto o en su
defecto del funcionario competente para tal efecto

TESORERIA

82

Todos los contratos o acuerdos suscritos por la entidad
deben contener clausulas, declaraciones o garantias
sobre conductas antisoborno y anticorrupcién. La oficina
juridica debe ser responsable de incluir dichas clausulas
en todos los contratos. Ademas de declarar y garantizar el
cumplimiento de este programa y las leyes y regulaciones
anticorrupcion aplicables, se debe incluir el derecho a
terminar el contrato cuando ocurra una violacién de este
programa o cualquier ley o regulacion anticorrupcion
aplicables.

JURIDICA

85

Los informes por el oficial de cumplimiento al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio

Oficial de
cumplimiento

88

Difusién interna: Campafas por correo electronico, redes
internas e intranet que refuercen los principios y valores
del PTEE. Material multimedia (videos, infografias,
presentaciones) que explique de manera clara y accesible
los contenidos del programa.

comunicaciones

89

Eventos y foros tematicos: Organizacién de foros,
seminarios y conversatorios con expertos en ética publica
y transparencia, que promuevan el intercambio de ideas y
buenas practicas

comunicaciones

90

Estrategia de Comunicacion.

91

Disefio y ejecucion de la estrategia de comunicacion,
asegurando su alineacion con los objetivos del PTEE.
Elaborara y publicara los materiales de comunicacion en
los diferentes medios.

comunicaciones

92

El Oficial de Cumplimiento del PTEE supervisara que la
informacion comunicada en la estrategia levantada por
comunicaciones, sea consistente con los contenidos y
avances del programa.

oficial de
cumplimiento

93

Publicacién en la pagina web institucional: EI PTEE estara
disponible permanentemente en un apartado especifico
del sitio web, accesible para consulta publica. Se incluira
informacion sobre su declaracion, objetivos, alcance,
ciclo, reportes, mecanismos de monitoreo, y auditoria.

comunicaciones
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7. CONCLUSIONES

e La estructura del PTEE para el Hospital La Maria, no esta claramente definida
como lo determina el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 que modifica el articulo
73 de la Ley 1474 de 2011:

“Articulo 73. Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea
su régimen de contratacion, debera implementar Programas de Transparencia y Etica Publica
con el fin de promover la cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y monitorear
constantemente el riesgo de corrupcién en el desarrollo de su misionalidad. Este programa
contemplara, entre otras cosas:
a. Medidas de debida diligencia en las entidades del sector publico.
b. Prevencion, gestion y administracién de riesgos de lavado de activos, financiacion del terrorismo
y proliferacién de armas y riesgos de corrupcion, incluidos los reportes de operaciones
sospechosas a la UIAF, consultas en las listas restrictivas y otras medidas especificas que defina
el Gobierno Nacional dentro del afio siguiente a la expedicion de esta norma;
c. Redes interinstitucionales para el fortalecimiento de prevencién de actos de corrupcion,
transparencia y legalidad;
d. Canales de denuncia conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011;
e. Estrategias de transparencia, Estado abierto, acceso a la informacién publica y cultura de
legalidad;
f. Todas aquellas iniciativas adicionales que la Entidad considere necesario incluir para prevenir y
combatir la corrupcion”

¢ Después de la revision de las funciones asignadas a los responsables del PTEE
que, en total, de acuerdo con la clasificacion de la Oficina de Planeacion, son
93 actividades, se tiene un porcentaje de cumplimiento de 29 % para el primer
semestre, sumando las actividades ejecutadas, y un 23,7% de actividades en

ejecucion.

Indicador Cantidad Porcentaje
Actividades Ejecutadas 27 29,0%
Actividades En Ejecucion 22 23,7%
Actividades Sin Ejecutar 33 35,4%
Actividades N/A 11 11,9%
Total de Actividades 93 100,0%

e La evaluacion de seguimiento que se realiza en este informe corresponde a la
verificacion de los criterios de cumplimiento en la estructura del PTEE de
acuerdo a los roles de cada responsable, las actividades, transversales y
programaticas del PTEE, y las estrategias disefiadas. Es de anotar que, no hay
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un plan de trabajo, con metas que tenga periodicidad definida, ni indicadores de
cumplimiento.

A 31 de julio de 2026, no se han presentado informes de seguimiento por parte
del oficial de cumplimiento a la Junta Directiva sobre el cumplimiento al PTEE.
Tampoco se ha presentado los informes consolidados por parte de la oficina de
planeacioén o el area de calidad al Comité de Gestion y Desempefio, todas estas,
tareas designadas en el mismo programa.

La tarea de actualizar la matriz de riesgos institucional y la politica de riesgos
de la entidad, de acuerdo con la version 7 de la Guia de riesgos de la Funcion
publica, se inicid en el mes de mayo de 2026, y se hace necesario que se
integren a un Sistema de Riesgos de integridad publica tal como lo determina
la normatividad vigente.

La estrategia de formacion frente al programa es responsabilidad de la oficina
de Comunicaciones y del area de personal, tiene como objetivo promover la
difusion y apropiacion de los contenidos del programa entre todos los
integrantes de la entidad. A la fecha, esta estrategia de formacién no esta
definida en un plan de trabajo, ni hay evidencias de ejecucion enfocadas solo al
PTEE, su difusion, y socializacion.

En cuanto a las actividades adicionales para la lucha contra la corrupcién estan
actividades del quehacer diario institucional y de los procesos de apoyo. Estas
actividades son: Parametrizacién de la contabilidad, contratos con clausulas
antisoborno y anticorrupcién, la politica de gastos para regalos o viajes, y
politica de no aceptacion de gastos para obtener servicios al interior de la
entidad. Dichas actividades no cuentan con medicion, no establecen metas, son
descripciones de tareas de algunos procesos.

Sin embargo, no se han desarrollado acciones especificas para que los
funcionarios, contratistas, publico interno y externo, hagan parte de la estrategia
de participacion en los diferentes componentes y estrategias del PTEE, solo en
el criterio de rendicidn de cuentas, que hace parte del componente siguiente,
donde una de las acciones estratégicas es participacion ciudadana y rendicion
de cuentas.

RECOMENDACIONES

De acuerdo con el presente seguimiento realizado por la Oficina de Control
Interno, teniendo en cuenta las conclusiones del informe y con base en la
circular CIR26-00000049 / GFPU 13130000 expedida por el Secretario de
Transparencia de la Presidencia de la Republica el 24 de junio de 2026, cuyo
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asunto es: “Plazos para la Implementacion del Programa de Transparencia y
Etica Publica y de los Elementos del Sistema de Gestién de Riesgos para la
Integridad Publica” se recomienda actualizar el Plan de Transparencia y Etica
Empresarial de la ESE Hospital La Maria, asi como avanzar hacia la
actualizacion del mapa de riesgos institucional de acuerdo con el Sistema de
Gestidn de Riesgos para la Integridad Publica — SIGRIP-.

La necesidad de actualizar el plan debe estar enfocada a diferenciar las
actividades y/o estrategias que seran adoptadas conforme a los componentes
del articulo 31 de la Ley 2195 de 2022 que modifica el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, disefiando un plan de accion con metas, periodos de tiempo,
indicadores y resultados medibles y que permitan el seguimiento por parte de
la oficina de planeacién y del oficial de cumplimiento y la verificacion por parte
de la Oficina de Control Interno.

Algunas de las funciones asignadas a cada responsable del programa, son
funciones que por normatividad externa deben realizarse, a las cuales se les
hace seguimiento y evaluacion que queda plasmado en otros informes
elaborados por las oficinas de planeacion o control interno, por lo cual, se
sugiere que no sean parte de las actividades del PTEE debido a que son de
obligatorio cumplimiento (ejemplo reporte al FURAG)

Se recomienda al Oficial de cumplimiento realizar las labores de evaluacion y
seguimiento al plan, y presentar oportunamente los informes de seguimiento del
programa y del sistema de riesgos a la Junta directiva, para que sea esta
instancia la encargada de promover y sugerir la adopcion de medidas para el
mejoramiento continuo.

La entidad debe disefiar un manual o lineamiento institucional para desarrollar
los mecanismos (simplificados, ordinarios y ampliados) mediante los cuales la
entidad conocera a las contrapartes con quien se relaciona, en desarrollo del
principio de debida diligencia contemplado en el articulo 12 de la Ley 2195 de
2022, y en concordancia con los lineamientos especificos definidos en la Guia
de riesgos version 7:2025 de la Funcion Publica.

Es conveniente que la entidad actualice, adopte y formule los elementos del
Sistema de Gestidon de Riesgos para la Integridad Publica- SIGRIP-, iniciando
con el proceso de identificacion, la valoracion de los riesgos, y la aplicacion de
los controles. También, realizar la labor de seguimiento por cada uno de los
responsables de los procesos, con el fin de ir madurando el sistema e integrar
todos los riesgos institucionales del SIGRIP con los riesgos para el sector salud.

Dentro de las herramientas de gestion de riesgo de integridad publica, se
sugiere contar con un procedimiento para la declaracion de conflicto de
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intereses, la creacién de un canal o linea solo para denuncias de corrupcion y
el procedimiento para la operacion del canal institucional para Denuncias de
Corrupcion.

e Se requiere que el programa tenga una mayor difusién e integracion tanto en el
plan de capacitaciones a los funcionarios y contratista que laboran en la entidad,
como a través de un plan de comunicaciones internas o externas, que permitan
a todas las partes interesadas conocer las estrategias y actividades en la lucha
contra la corrupcion y la promocion de la transparencia en las actividades de la
entidad.
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Lina Marcela Toro Ruiz.
Jefe Oficina de Control Interno
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