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Introduccion

El presente informe constituye el documento de memorias, evaluacién y
seguimiento de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025
de la E.S.E. Hospital La Maria, un ejercicio que consolida el compromiso de nuestra
institucion con los principios de transparencia, legalidad y acceso oportuno a la
informacion publica. Para nuestra entidad, rendir cuentas va mas alla de cumplir con
una obligacion legal; representa un escenario de dialogo social genuino, un espacio
de control social y una oportunidad para validar la gestion publica frente a nuestros
grupos de valor, la ciudadania y los organismos de control.

La planeacién, el desarrollo y el cierre de este proceso se ejecutaron bajo los
lineamientos metodoldgicos establecidos en el Manual Unico de Rendicion de
Cuentas (MURC v2), asegurando las fases de aprestamiento, capacitacion,
divulgacion y didlogo interactivo. Asimismo, este ejercicio se enmarca y fundamenta
en el bloque normativo vigente en Colombia para las entidades publicas, dando
cumplimiento a lo estipulado en la Constitucion Politica de 1991; |la Ley 489 de
1998, que regula la democratizacién de la gestion publica; la Ley 1474 de 2011
(Estatuto Anticorrupcion); la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional); y la Ley 1757 de 2015,
estatutaria de la participacion democratica en Colombia.

A través de las secciones contenidas en este documento, se detallan el balance de
participacion ciudadana, la sistematizacion de las preguntas y propuestas
formuladas por la comunidad, y la matriz de compromisos institucionales derivados
del evento. Con ello, la entidad no solo ratifica su cultura de integridad, sino que
alinea sus resultados con los pilares de la politica de Gestién con Valores para el
Resultado, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
demostrando que la transparencia es el eje fundamental de nuestro servicio a la
salud y al bienestar colectivo.
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1. DESARROLLO Y FASE
DE APRESTAMIENTO DE
LA AUDIENCIA PUBLICA

La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas correspondiente a la gestion de la
vigencia 2025 se llevo a cabo bajo la modalidad presencial el viernes 5 de junio
de 2026, a partir de las 9:00 a.m., en el auditorio de la sede principal de la E.S.E.
Hospital La Maria. Con el fin de garantizar los principios de maxima publicidad y
libre acceso a la informacion, la jornada fue grabada en su totalidad y, con
posterioridad a su ejecucion, se alojé en el canal institucional de YouTube para su
consulta y disposicidon permanente por parte de todos los grupos de valor e
interesados.

De manera previa a la realizacion de la audiencia, y con el propdsito de estructurar
un ejercicio democratico caracterizado por una convocatoria plural, transparente y
que facilitara un dialogo interactivo responsable, la institucion adelantd las
siguientes acciones en su fase de aprestamiento y divulgacion:

1.1. Publicacion del Informe de Rendicion de Cuentas (Vigencia 2025)

Con el objetivo fundamental de proveer informacion oportuna y permitir que la
ciudadania, las veedurias y los demas grupos de interés prepararan
adecuadamente sus intervenciones y preguntas para la audiencia, la E.S.E. Hospital
La Maria dispuso en su sitio web oficial (lamaria.gov.co) el Informe de Gestion de
Rendicién de Cuentas 2025.

La publicacion de este documento técnico se complementd con una estrategia de
difusion multicanal que incluyé campanas informativas en las redes sociales
institucionales y el envio masivo de correos electronicos a las bases de datos de
usuarios y aliados estratégicos, garantizando asi una pedagogia social previa al
evento.

Enlace documento:

https://lamaria.gov.co/wp-content/uploads/2026/06/Informe-de-Rendicion-de-
Cuentas-Vigencia-2025.pdf
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Imagen 1

Banner pagina principal sitio web
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Imagen 2

Seccion de Rendicion de Cuentas sitio web (https://lamaria.gov.co/plan-de-servicio-
al-ciudadano/ )
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Imagen 3

Difusion de informe a través de correo electronico
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Difusion informe a través de WhatsApp
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1.2. Convocatoria Amplia y Suficiente

La E.S.E. Hospital La Maria disefié e implementd una estrategia de comunicacion
integral para convocar de manera abierta y participativa a la ciudadania. La
invitacion formal, que detallaba la fecha, hora, lugar y canales de acceso a la
jornada, fue difundida masivamente a través de la sede electronica del hospital, los
perfiles oficiales de redes sociales y mediante envios directos por correo electronico
y mensajeria instantanea (WhatsApp) a los diferentes grupos de interés.

Esta gestion de difusion multicanal arrojo resultados altamente positivos en términos
de cobertura y visibilidad, logrando mas de 23.000 visualizaciones en las
publicaciones de la invitacion a través de las redes sociales institucionales.
Asimismo, se gestiono6 el envio directo de la convocatoria por correo electrénico a
una base de datos consolidada de mas de 400 contactos y se registré un alcance
cercano a las 200 personas mediante la difusién en canales de WhatsApp.

Con el fin de asegurar una representacion plural y el ejercicio efectivo del control
social, se remitieron invitaciones personalizadas a actores estratégicos del sector,
incluyendo autoridades locales y departamentales, Representantes de comunidad
y gremios, Asociacion de Usuarios y demas grupos de valor de la institucion.

Como constancia de este proceso de convocatoria y de la gestién de cara a la
ciudadania, se adjuntan imagenes con algunos ejemplos, a modo de soporte de
transparencia:
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Imagen 6

Correo enviado a los representantes de diversos estamentos ciudadanos ante la
Junta Directiva del Hospital
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Edwar Javier Garcia Peiuela

A ti que haces parte de nuestra institucion y
de cada paso que damos para trabajar con
excelencia y amor por la vida de todos los
antioquefos, te invitamos de manera muy
especial a nuestra Rendicién Publica de
Cuentas de la Vigencia 2025.

Serd un espacio para compartir juntos los
logros, aprendizajes y retos que hemos
construido con compromiso y dedicacién.

Viernes 5 de junio de 2026
9:00 a.m.
Auditorio piso 4
Sede Principal, Torre Administrativa
Calle 92 EE #67-61, Medellin

Carlos Mauricio Martinez Flérez
Gerente E.S.E. Hospital La Maria

iTe esperamos!
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Imagen 7

Primera publicacion en el perfil de Instagram institucional con la que se alcanzé una
visualizacion de 10.500 personas aproximadamente.
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Imagen 8
Invitacion via WhatsApp, en el ejemplo, gripo de la Asociacion de Usuarios del
Hospital.

{3 Comité D. "ASOUSUARIO" .,

2 en llinea

Rendicién publica _
de cuentas

Viernes § de junio 8:00 a.m.
Auditorio peo 4
Torre Administsativa. Sede Principal
Cale 92 EE #67-61 Medolin

iTe esperamos!

il ¢Quieres saber cémo
trabajamos por tu salud en el
2025?

Te invitamos a la Audiencia
Publica de Rendicion de
Cuentas de nuestro hospital.
Conoce de primera mano los
resultados, avances y el
balance de nuestra gestion
durante el afio pasado.

Tu participacion es clave para
seguir mejorando. {Te v
esperamos!

. . . [EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO @
HOSPITAL |
LA MARIA x

—— GOBERNACION DE ANTIOQUIA

‘ Trabajamos con amor por la vida Republica de Colombia




2. DESARROLLO DE LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE
CUENTAS

Cumpliendo rigurosamente con la agenda programada, la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas se llevé a cabo el viernes 5 de junio de 2026, en el horario
de 9:00 a.m. a 11:00 a.m., en el auditorio de la sede principal de la E.S.E. Hospital
La Maria. Para esta vigencia, el ejercicio metodologico se estructurd bajo la
modalidad de conversatorio y dialogo interactivo, un formato dinamico que
facilité la comprension de la informacion, rompidé con las estructuras magistrales
tradicionales y promovi6 una relacién de cercania y doble via con la ciudadania.

La presentacion de los resultados institucionales estuvo liderada por el Gerente, en
articulacién armonica con la Subgerente Cientifica y el Subgerente de Gestion y
Operaciones. El equipo directivo, apoyado en recursos audiovisuales de vanguardia
como diapositivas técnicas, graficos financieros analiticos y videos ilustrativos de
alto impacto, abordé de manera detallada la gestion de la vigencia 2025 a través de
los siguientes ejes estratégicos:

2.1. Ejes Tematicos y Componentes de la Gestién Expuesta

e Contextualizacion Democratica: Marco conceptual sobre qué es la
rendicion de cuentas y su valor fundamental en el control social de la salud.

e Generalidades de la Plataforma Institucional: Introduccién a los servicios
habilitados, capacidad instalada actual y caracterizacion del talento humano
de la E.S.E.

e Producciéon y Gestion de Servicios de Salud: Andlisis detallado de las
atenciones durante el afio 2025 y caracterizacion de la poblacién beneficiada,
desglosando la productividad en los servicios de Urgencias, Hospitalizacion,
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), Consulta Externa, Quiréfanos y
Ayudas Diagndésticas.

e Programas Especiales y Proyectos de Impacto: Presentacion de las
estrategias de Salud Colectiva, la operacion de la Ruta Integral de Atencién
en Salud (RIAS) para VIH, y el estado de los Convenios de Docencia-
Asistencia.

o Participacion y Satisfaccion del Usuario: Comportamiento de los
indicadores del Sistema Integral de Atencion al Usuario (SIAU) y canales de
escucha ciudadana.
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o Estados Financieros y Sostenibilidad: Balance técnico de los ingresos,
costos, utilidades operacionales, activos, pasivos, patrimonio y el estado de
la cartera institucional.

« Hitos y Proyecciones: Consolidado de los logros destacados alcanzados
en 2025 y socializacion de las metas institucionales proyectadas para el afio
2026.

« Espacio Participativo: Apertura de la ronda de preguntas, dialogo
interactivo y evaluacion final de la jornada.

Acceso Permanente a la Informaciéon: Con el fin de garantizar el principio de
maxima publicidad, la presentacion técnica completa puede ser consultada en la
sede electronica del hospital a través del enlace lamaria.gov.co/plan-de-servicio-al-
ciudadano/ (pestafia 2025). Asimismo, el registro audiovisual integro del evento se
encuentra alojado en dicha seccion y en el canal oficial de YouTube de la institucidon
para consulta publica permanente.

2.2. Gestion del Dialogo e Interactividad (Ronda de Preguntas y Respuestas)

Al finalizar la exposicidén de los ejes tematicos, se dio apertura oficial al espacio de
interlocucion ciudadana. Con el propésito de mitigar barreras de comunicacion y
asegurar una participacion plural, la E.S.E. Hospital La Maria habilité e informé
previamente sobre diversos mecanismos para la recepcion de inquietudes:

1. Canales Digitales: Difusién previa de un formulario web a través de redes
sociales, bases de datos de WhatsApp y cédigos QR proyectados en tiempo
real durante el evento.

2. Canales Fisicos: Entrega de formatos impresos de radicacion de preguntas
a los asistentes al ingresar al auditorio.

Como balance de este ejercicio interactivo, se constatd que no se registraron
preguntas a través de los medios digitales. Por su parte, mediante el mecanismo
fisico, se formularon un total de cuatro (4) preguntas por parte de los asistentes
presenciales.

En coherencia con los principios de transparencia y oportunidad, el 100% de las
inquietudes ciudadanas presentadas fueron leidas y resueltas de fondo por el
equipo directivo en vivo durante la transmision de la audiencia, gestion que se
encuentra plenamente indexada y soportada como evidencia publica en el registro
de video institucional.
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Imagen 9. Pregunta 1
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Imagen 10. Pregunta 2
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Imagen 11. Pregunta 3
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Imagen 12. Pregunta 4
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3. BALANCE DE PARTICIPACION
CIUDADANAY EVALUACION DE LA
AUDIENCIA

El analisis del nivel de convocatoria y la representatividad de los asistentes
constituye un indicador fundamental para medir la legitimidad del control social y el
impacto democratico de la Audiencia Publica. De acuerdo con las herramientas de
registro dispuestas por la institucién, el ejercicio arrojé un balance positivo en
términos de participacién hibrida (presencial y virtual):

3.1. Asistencia Presencial y Representatividad

La jornada cont6é con la asistencia presencial de 139 personas en el auditorio
principal de la E.S.E. Hospital La Maria. Este grupo de participacion ciudadana
estuvo integrado de manera plural por servidores publicos, contratistas vy
colaboradores de las diferentes areas operativas y administrativas, asi como por
miembros activos de la Asociacion de Usuarios, garantizando la representacion
directa de la comunidad y de los ciudadanos que legitimamente velan por la calidad
en la prestacion de los servicios de salud de la entidad.

Imagen 13. Listado de asistencia hoja 1
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3.2. Alcance y Cobertura Digital (Canales Virtuales)

En coherencia con el principio de maxima publicidad y con el fin de romper las
barreras fisicas de acceso a la informacién, la transmision y posterior alojamiento
de la grabacion completa de la Audiencia Publica en la plataforma institucional de
YouTube registr6 un alcance de 161 visualizaciones por parte de usuarios,

ciudadanos y seguidores de los entornos digitales de la E.S.E.

Este componente digital no solo extendié la cobertura temporal del ejercicio, sino
que permitié que aquellos interesados que no pudieron asistir fisicamente contaran
con un mecanismo permanente de consulta técnica de la gestion y los resultados

presentados por el equipo directivo.
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Imagen 17. Visualizaciones Video YouTube
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hacer con una presentacion entre cuatro

Rendicion de Cuentas E.S.E. Hospital La Maria vigencia 2025
o ES.E. Hoepits! Le Maria (2 5 fe | @ D coopume 4 Peguwar [ Buadar e

XK nerpres

@ Do e prersaicior o =aud fegulado o Colmbtia H

Conoce cderms b Owarasscnio Mund e e e Schud detoe es fumsies d2 sl >

101 visuakzacicues 17Jan 2026 ATeamspatsicia FRonckibeDaCUeaA202T Hosgcl abbarla
Lz Empresa Social del Extado Hospeal Lt Maris pensent Aadencia PA24sa de Rendricn de Costas de s wgence 2025, enle qee. de is mzeo del Dootor Carlos Meenzo Mortiaes Florez, Gereate de fa entidod, de e [ C: Menlz
Garcie Jarmmitio, Subgeseste de Geston y Operasiones cetuvimee hobionds sobee

¥ 38 seficr Elbyn

161 visuall 12 Jun 2026 # ficia uenias2025 sHospiailaMaria
La Empresa Social del Estado Hospital La Maria presemta su Audlencia Piblica de Rendicién de Cuentas de Ia vigencia 2025, en la que, de lamano del Doctor Carlos Mawriclo Martinez Flarez, Gerente de la
entidad, de la Doctora Carling Murillo Velasquez Subgerente Cientifica y del sefior Elkyn Garcia Jaramillo, Subgerente de Gestion y Operaciones estuvimos hablando sobre

La gestion desamcliada a traves de cada unu de nuestros servicios durante e ano anterior
Los programas y proyectos ejecutados
Los principales indicadores financieros

Los logros més destacados y las metas para nuestra instiucian

Haz clic en el video y descubre Ios detalles de nuestra #RendicionDeCuentas?i25 @ @

#HospitalLaMaria #Transparencia #SaludAnticguia
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3.3 Evaluacion de Percepcion y Satisfaccion Ciudadana

Al finalizar la audiencia publica, se aplic6 una encuesta de evaluacion
multidimensional (tanto en formato fisico como digital mediante cdédigo QR),
orientada a medir de manera rigurosa la calidad del ejercicio de control social y el
nivel de transparencia percibido por los asistentes. En total, se recopilaron vy
procesaron 45 encuestas completamente diligenciadas, cuyos resultados
consolidados se exponen a continuacion:

A. Canales de Difusién y Convocatoria Alternos

Ademas de las estrategias oficiales en entornos web y correos masivos, los
participantes manifestaron haberse enterado del evento a través de dinamicas de
comunicacion interna y comunitaria, destacando el uso de chats institucionales
de WhatsApp, redes sociales y la estrategia de comunicacién "voz a voz" entre
companeros de trabajo, lideres comunitarios y usuarios.

¢COMO SE ENTERO DEL ESPACIO DE DIALOGO?

Carta de invitacion
11%

Otro medio
42%

Pagina web
36%

B. Componente Metodoldgico, de Acceso y Calidad de la Informacion

El analisis cuantitativo de los criterios evaluados por |la ciudadania arrojoé un balance
de satisfaccion sobresaliente, evidenciando la efectividad pedagdgica del formato
conversatorio implementado:

« Idoneidad del Tiempo: EI 100% de los encuestados considerd que el tiempo
de duracion de la jornada fue suficiente para el desarrollo de la agenda, sin
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registrarse percepciones de agotamiento (0% muy largo) o de falta de
espacio (0% insuficiente).

Claridad de la Informacién: El 100% de los participantes calificd la
informacion brindada como clara, validando el esfuerzo de la institucion por
traducir datos complejos de la gestion publica a un lenguaje ciudadano y
comprensible.

Pertinencia Institucional: El 100% afirmd que la informacion presentada
respondié por completo a sus intereses individuales y colectivos respecto
al hospital.

Legitimidad de la Rendicién de Cuentas: El 100% de la muestra evaluada
considera que este tipo de actividades de control social si permiten de
manera efectiva que la entidad rinda cuentas directas a la comunidad.

C. Garantias de Interaccién, Dialogo Abierto y Compromisos

Uno de los pilares del Manual Unico de Rendicion de Cuentas (MURC v2) es la
doble via o interactividad. Los resultados demuestran el cumplimiento normativo en
este frente:

Apertura al Dialogo: El 98% de los asistentes confirmd que las personas
pudieron brindar libremente sus observaciones, preguntas vy
sugerencias, frente a un 2% que opind lo contrario.

Resoluciéon de Inquietudes: ElI 98% manifestd que las preguntas
formuladas por el publico fueron respondidas durante la jornada.

Establecimiento de Compromisos: El 98% de los evaluadores percibio de
manera clara que la entidad establecié compromisos especificos con los
participantes para el seguimiento de la gestion.

Fidelizacion Ciudadana (Reincidencia): El 98% de los encuestados
expreso su intencion de volver a participar en futuras jornadas de rendicion
de cuentas convocadas por la E.S.E.

RESUMEN DE SATISFACCION

Criterio Evaluado Favorabilidad
Claridad, Pertinencia e Idoneidad del | 100%
Tiempo

Legitimidad del ejercicio ante la | 100%
comunidad

Garantias de participacion, respuestas | 98%
y COMpromisos

Intencion de participacion futura 98%
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D. Analisis Cualitativo: Motivaciones para la Participacién Ciudadana

Al indagar sobre las razones por las cuales los ciudadanos y colaboradores
asistirian nuevamente a estos escenarios (¢;Por qué?), las respuestas abiertas se
articularon bajo tres ejes fundamentales de la cultura organizacional:

1.

Apropiacion e Identidad Institucional: La comunidad destaca que estos
eventos son la via idonea para “conocer nuestra institucion"y "profundizar en
la realidad del hospital”.

Transparencia Integral (Ejes Cientifico y Financiero): Los participantes
valoraron positivamente que la informacién no se limitara a un solo aspecto,
sefalando que son espacios valiosos "para que todas las areas se enteren
de los avances, no solo cientificos sino también financieros y operacionales”,
calificando los datos como "claros y pertinentes”.

Fortalecimiento Democratico: Se concluye de manera generalizada que la
rendicion de cuentas es percibida y defendida por los asistentes como “un
gran espacio de participacion” que legitima la relacién entre la administracion
y sus grupos de valor.

E. Reconocimientos, Sugerencias y Oportunidades de Mejora

El componente final de la encuesta permitid recopilar las impresiones libres de los
asistentes. Es de resaltar que el documento no registré6 sugerencias de cambio
negativas o reclamos logisticos; por el contrario, los comentarios se enfocaron en el
reconocimiento de la gestion y la excelencia del evento:

Validacion de la Gestion Administrativa: La ciudadania extendio
felicitaciones explicitas a la gerencia y al equipo organizador, catalogando la
jornada como una "excelente presentacion y gestion administrativa”.

Organizacion y Metodologia: Los asistentes destacaron de manera
reiterada la estructura del evento, describiéndolo como un espacio "muy
organizado, con informacion clara y completa”.

Sostenibilidad del Ejercicio Social: La comunidad insté a la E.S.E. Hospital
La Maria a "continuar con estos espacios tan necesarios para generar
confianza", consolidando un vinculo de credibilidad, gratitud y respaldo
institucional entre el hospital y la sociedad.
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4. CONCLUSIONES Y CIERRE

La realizacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas sobre la gestion de
la vigencia 2025 se consoliddé como un ejercicio democratico de alta gerencia
publica, en el cual la E.S.E. Hospital La Maria demostroé que la transparencia y la
probidad son los ejes transversales de su operacién. A partir del desarrollo de la
jornada y del posterior procesamiento de los datos de participacion y percepcion, se
presentan las siguientes conclusiones técnico-institucionales:

Legitimidad y Confianza Ciudadana: El sobresaliente nivel de satisfaccion
registrado en las encuestas de evaluacion —con un indice favorable del
100% en claridad, pertinencia e idoneidad del tiempo, y un 98% en las
garantias de interaccion— ratifica que el formato de conversatorio y didlogo
interactivo implementado por el equipo directivo fue altamente efectivo. La
ciudadania reconoci6 de manera explicita la calidad de la gestion
administrativa, lo que fortalece la confianza del entorno social en la
institucion.

Equilibrio en la Gestiéon Expuesta: El ejercicio permitio visibilizar de forma
equilibrada tanto la sostenibilidad financiera de la entidad (ingresos, costos y
estado de cartera) como su impacto social y cientifico (capacidad instalada,
produccion de servicios de salud, urgencias, hospitalizacién y operacion de
rutas como la RIAS VIH). Esto demuestra que los recursos publicos son
administrados bajo criterios de eficiencia orientados a la humanizacion y
excelencia del servicio de salud.

Garantia del Dialogo en Doble Via: El desescalamiento de canales fisicos
y digitales (cédigos QR, formularios web, WhatsApp y formatos impresos)
garantizo el cumplimiento de las directrices de la Ley 1757 de 2015. El hecho
de haber resuelto el 100% de las inquietudes ciudadanas en vivo durante la
transmision demuestra una actitud proactiva de cara al control social y
elimina los rezagos de informacion.

Alineacion con el MIPG y Sostenibilidad: Las sugerencias cualitativas
aportadas por los asistentes, orientadas a la continuidad de estos escenarios,
se constituyen en un insumo prioritario para la mejora continua.
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Dando cumplimiento a los términos legales del marco normativo colombiano y en
concordancia con el principio de maxima publicidad consagrado en la Ley 1712 de
2014, la E.S.E. Hospital La Maria da por concluido formalmente el ciclo de la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la vigencia 2025.

Este documento de memorias, evaluacién y seguimiento se publica oficialmente en
la sede electronica institucional (lamaria.gov.co), quedando a disposicion
permanente de la ciudadania, la Asociacién de Usuarios, las veedurias ciudadanas
y los organismos de control pertinentes, como soporte indeleble de un hospital que
rinde cuentas con transparencia, legalidad y responsabilidad social.

LAURA MARIA CASTANO VERGARA
Jefe Oficina Asesora de Comunicaciones
E.S.E. Hospital La Maria
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