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Rendicion de Cu.eptas
Introduccion

Compromiso, Transparencia y Amor por la Vida

La Rendicion de Cuentas constituye un pilar esencial de la democracia y un
espacio vital de interlocucién entre los servidores publicos y la ciudadania. Su
proposito trasciende la entrega de datos; busca cimentar una cultura de
transparencia, fortalecer la confianza ciudadana y garantizar el ejercicio del control
social, permitiéndonos ajustar nuestra ruta institucional para servir con mayor
efectividad.

Bajo esta premisa y en estricto cumplimiento del marco normativo vigente, la E.S.E.
Hospital La Maria presenta su Informe de Rendicion de Cuentas correspondiente
a la vigencia 2025. Este documento no solo resume una gestion administrativa y
financiera, sino que refleja nuestro compromiso inquebrantable con la salud publica
y el bienestar de la comunidad.

A lo largo de este informe, los ciudadanos y grupos de interés podran conocer en
detalle los avances alcanzados con un enfoque integral en atencion humanizada.
Presentamos con claridad los indicadores de oportunidad, la calidad en la prestacion
de servicios, nuestras metas de salud publica y la caracterizacién de quienes son
nuestra razon de ser: nuestros usuarios.

Asimismo, exponemos los resultados financieros, los niveles de satisfaccion y los
hitos que marcaron el afio 2025, sin dejar de lado los desafios que asumimos para
el futuro. Este ejercicio es la prueba de una gestién abierta y honesta, pero, sobre
todo, es la reafirmacién de nuestro propdsito superior: seguir trabajando con
excelencia y amor por la vida de todos los antioquenos.

® ® @  EuPRESA SOCWLDEL ESTADD e 0
HOSPITAL @
LA MARIA 2

e | GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Trabajamos con amor por la vida Republica de Colombia




Nuestra

Institucion

Mision

Somos una Empresa Social de Estado de orden departamental comprometida con
la responsabilidad social, que presta servicios de salud de alta y mediana
complejidad mediante una atencion segura, humanizada y con calidad, a través de
una gestion transparente y adecuada de los recursos; enfocandose en el
mejoramiento continuo, la satisfaccion del usuario, la familia y la comunidad;
avanzando en la docencia, la investigacion y el desarrollo cientifico de los
funcionarios y colaboradores.

Vision

La E.S.E. Hospital La Maria para el afo 2030, sera un hospital universitario
reconocido nacional e internacionalmente en la prestacion integral de los servicios
de salud, destacandose su experiencia y conocimiento en el tratamiento de las
enfermedades infecciosas y cronicas, con un recurso humano de alto desempefio y
una infraestructura moderna y segura.

Caédigo de Integridad - Valores

Compromiso — Respeto - Honestidad - Justicia — Diligencia — Humanizacion
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Nuestra

Institucion

Objetivos Plan de Desarrollo

1. Capacitacion

Fortalecer la Capacitacion y Desarrollo Profesional del Personal de Salud.
2. Recursos

Mejorar la Gestion de Recursos y Optimizacion de Procesos.

3. Infraestructura y Modernizacion

Ampliar la Infraestructura y Modernizacién de Equipos Médicos

4. Clima Laboral

Fortalecer el Clima Laboral y la Motivacién del personal

5. Comunicacion

Implementar un Sistema de Comunicacién Interna y Externa eficiente
6. Innovacién e Investigacién

Promover la Innovacién y la Investigacién en Salud

7. Sostenibilidad

Asegurar la Sostenibilidad Financiera y la Diversificacion de Ingresos
8.SIAU

Mejorar la Atencién al Paciente y la Satisfaccion del Usuario
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Servicios

Habilitados

Lineas Estratégicas del Plan de Desarrollo

1.

Direccién estratégica para una gestion con responsabilidad

Gestion financiera y administrativa para el desarrollo sostenible

Gestion asistencial humanizada y equitativa

Enfoque de servicios por la vida

Compania, amor y humanizacién al servicio de todos

Innovacion, ciencia e investigacion para la vida

Medio ambiente sano y seguro, dejando huella para la vida

Gestion integral del talento humano que trabaja con amor por la vida
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Servicios

Habilitados

Durante el afio 2025, el Hospital La Maria consolidé su compromiso con la
prestacion de servicios de salud seguros, humanizados, oportunos y con altos
estandares de calidad, fortaleciendo su capacidad resolutiva en servicios de
mediana y alta complejidad para la atencion integral de patologias complejas, asi
como su liderazgo departamental vy regional en enfermedades infecciosas,
programas especiales y de salud publica, atencidén especializada e investigacion,
para lo cual cuenta con 60 servicios habilitados, distribuidos de la siguiente forma:

Servicio de Internacién: 3 servicios habilitados
Cuidado intensivo adultos

Cuidado intermedio adultos

Hospitalizacion adultos

Servicio quirurgicos: 10 servicios habilitados
Cirugia general

Cirugia ginecoldgica

Cirugia Maxilofacial

Cirugia ortopédica

Cirugia otorrinolaringologia

Cirugia plastica y estética

Cirugia vascular y angiolégica

Cirugia urolégica

Cirugia de térax

Neurocirugia
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Servicios

Habilitados

Consulta Externa General: 6 servicios habilitados
Enfermeria

Medicina general

Nutricién y dietética

Odontologia

Psicologia

Vacunacion

Consulta Externa Especializada: 27 servicios habilitados

Anestesia Otorrinolaringologia
Cardiologia Psiquiatria

Cirugia general Toxicologia

Dermatologia Urologia

Dolor y cuidados paliativos Otras consultas por especialidad (Alergologia - Hepatologia)
Gastroenterologia Cirugia de térax
Ginecobstetricia Cirugia plastica y estética
Hematologia Cirugia vascular
Infectologia Cirugia oncoldgica
Medicina Interna Ginecologia oncoldgica
Neumologia Neurocirugia

Neurologia Urologia oncolodgica
Oncologia clinica Cirugia maxilofacial

Ortopedia y/o traumatologia
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Capacidad

Instalada

Servicio de Apoyo diagnéstico y complementacion terapéutica:

habilitados

Laboratorio clinico

Toma de muestras de laboratorio clinico
Quimioterapia

Servicio farmacéutico

Terapia respiratoria

Fisioterapia

Diagnostico vascular

Imagenes diagnosticas — ionizantes
Imagenes diagnosticas — no ionizantes
Gestién pre-transfusional

Toma de muestras de cuello uterino y ginecoldgicas

Atencion inmediata: 3 servicios habilitados
Urgencias
Transporte asistencial basico

Transporte asistencial medicalizado
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Capacidad

Instalada

Actualmente, la E.S.E. Hospital La Maria cuenta con dos sedes para la prestacion
de servicios de salud, lo que permite ampliar la cobertura y accesibilidad a la
poblacion.

Sedes de Atencién
Sede Hospitalaria

El Hospital cuenta con una sede para toda la atencion hospitalaria la cual esta
ubicada en el norte de la ciudad de Medellin, Calle 92 EE #67-61, barrio Castilla, en
un punto estratégico cercano a las principales vias de acceso y terminales de
transporte, facilitando la atencion de usuarios provenientes de diferentes municipios
del departamento.

Sede Ambulatoria

El hospital también cuenta con una sede para la atencibn ambulatoria que se
encuentra ubicada en la Carrera 48 #37-24, barrio San Diego, cerca de la estacion
Exposiciones del Metro de Medellin y con diferentes rutas de servicio publico
disponibles, fortaleciendo el acceso oportuno a los servicios ambulatorios
especializados.

Capacidad instalada

La E.S.E. Hospital La Maria cuenta con una capacidad instalada orientada a
garantizar la prestacion de servicios de salud con criterios de oportunidad,
seguridad, calidad y humanizacion, respondiendo de manera efectiva a las
necesidades asistenciales de la poblacién usuaria y fortaleciendo la capacidad
resolutiva institucional en los diferentes niveles de complejidad

Nuestro hospital cuenta con una capacidad instalada conformada por recursos
fisicos, humanos, técnicos y administrativos necesarios para la prestacién de
servicios de salud, la cual nos permite responder a las necesidades de salud de la
poblacién con criterios de oportunidad, calidad, seguridad y humanizacion,
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Capacidad

Instalada

respondiendo de manera efectiva a las necesidades asistenciales de la poblacion
usuaria y fortaleciendo la capacidad resolutiva institucional.

La infraestructura fisica, tecnologica y asistencial disponible durante la vigencia
permitié consolidar la atencion integral de pacientes en areas criticas, hospitalarias,
ambulatorias y quirurgicas, fortaleciendo la accesibilidad y continuidad en la
atencion.

A continuacion, se detalla la capacidad instalada del hospital en las distintas areas
de atencion:

Servicio de Hospitalizacién

La institucion dispone de 181 camas de hospitalizacion, destinadas a la atencion
integral de pacientes adultos que requieren manejo intrahospitalario, garantizando
continuidad del tratamiento, monitoreo clinico y atencién especializado y capacidad
de respuesta frente a la demanda asistencial.

Unidades de Cuidados Criticos

Para la atencién de pacientes de alta complejidad, el hospital cuenta con:

18 camas de Unidad de Cuidados Intensivos (UCI), dotadas con tecnologia
biomédica especializada, monitoreo permanente y talento humano capacitado para
la atencidn de pacientes en estado critico.

2 camas de Cuidado Intermedio, destinadas a la atencidén de pacientes que
requieren vigilancia clinica continua y manejo especializado, sin alcanzar los
criterios de ingreso a una Unidad de Cuidados Intensivos.
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Capacidad

Instalada

Estas unidades permiten brindar atencion segura y oportuna a pacientes criticos,
fortaleciendo la capacidad de respuesta institucional frente a patologias de alta
complejidad.

Servicio de Urgencias

El servicio de urgencias dispone de una infraestructura disefiada para la atencion
inmediata y priorizada de los usuarios, para lo cual se cuenta con:

* 20 camillas de observacion, distribuidas en 10 para adultos hombres y 10 para
adultos mujeres.

* 14 sillas de expansién o ambiente de transicion, destinadas al apoyo de la atencion
en periodos de alta demanda asistencial.

» 3 consultorios de atencion, incluyendo el area de triaje, de los cuales 1 esta
destinado al proceso de triaje y 2 a consulta médica de urgencias.

Esta capacidad instalada facilita la atenciéon de eventos agudos y situaciones de
emergencia, contribuyendo a la disminucion de tiempos de espera y mejorando la
oportunidad en la atencion.

Servicio de Consulta Externa

La institucion cuenta con 56 consultorios habilitados, completamente dotados para
la prestacidn de servicios ambulatorios, distribuidos de la siguiente manera:

- 18 consultorios en la sede hospitalaria

38 consultorios en la sede ambulatoria

[ ] ® @  cveresssocw oeLESTADO . N
HOSPITAL ,
LA MARIA <

i GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Trabajamos con amor por la vida Republica de Colombia




Capacidad

Instalada

Estos espacios permiten la prestacion de servicios ambulatorios generales y
especializados, fortaleciendo el acceso oportuno a consulta médica, programas de
seguimiento y atencién integral.

Salas de Procedimientos

El hospital dispone de 4 salas de procedimientos debidamente dotadas para la
realizacion de procedimientos diagnosticos y terapéuticos, distribuidas en:

- 3 salas en la sede hospitalaria.

- 1 sala en la sede ambulatoria.

Servicio Quirurgico

Para la atencidn quirurgica especializada, la institucion cuenta con 6 salas de cirugia
(quiréfanos) plenamente dotadas, habilitadas para procedimientos de mediana y
alta complejidad, garantizando condiciones de seguridad, eficiencia y calidad
asistencial.

Servicio de Quimioterapia

En el marco de la atencion oncoldgica integral, el hospital dispone de 20 sillas de
quimioterapia, destinadas a la administracién segura y oportuna de tratamientos
especializados.

La capacidad instalada institucional refleja el fortalecimiento progresivo que ha
tenido la E.S.E. Hospital La Maria y su compromiso permanente con la prestacion
de servicios de salud accesibles, resolutivos, humanizados y centrados en las
necesidades de los usuarios y sus familias.
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Talento

Humano

Actualmente, nuestra institucion cuenta con un equipo de 1.136 colaboradores,
distribuidos de manera estratégica en diferentes modalidades de vinculacion vy
niveles jerarquicos:

Personal de Planta (108 colaboradores)

Directivo: 5

Asesor: 1

Profesional: 27

Técnico: 7

Asistencial: 62

Trabajador Oficial: 6

Modalidades de Vinculacién Complementaria (1.028 colaboradores)

Agremiaciones y Contratistas: 1.028

Total Talento Humano: 1.136 colaboradores

Distribuciéon por Género

El enfoque de equidad e inclusion es un pilar fundamental en la cultura
organizacional, lo cual se ve reflejado de manera equitativa en la composicion del
talento humano:

Mujeres: 56.4%
Hombres: 43.6%
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Talento

Humano

Esta composicion del talento humano refleja un equipo altamente diversificado en
niveles de formacién y roles profesionales, lo que garantiza una estructura sélida
para la gestion y la excelencia en la prestacion de los servicios. Asimismo, la
flexibilidad en las modalidades de vinculacion complementaria permite una 6ptima
adaptabilidad a las necesidades operativas y estratégicas del hospital, asegurando
la continuidad y eficiencia institucional.
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Caracterizacion Poblacién

Atendida

Durante la vigencia 2025, la poblacion atendida en la E.S.E. Hospital La Maria
presenté una distribucion equilibrada por sexo, con una ligera predominancia del
sexo femenino (51,5 %) frente al masculino (48,5 %).

La mayor concentracion de usuarios atendidos se ubico en los grupos etarios entre
los 25 y 69 afios, evidenciando una alta demanda de servicios en poblacion adulta
y adulta mayor. En el caso de los hombres, se observa mayor participacion en los
grupos entre 25 y 39 anos, mientras que en las mujeres predomina la atencion en
edades entre 50 y 69 anos.

Asi mismo, se evidencia una importante atencidon en poblacion adulta mayor,
especialmente en mayores de 60 afos, lo cual refleja la necesidad de continuar
fortaleciendo estrategias de atencion integral para enfermedades cronicas,
condiciones de alta complejidad y envejecimiento saludable.

Poblacion atendida por grupo de edad y sexo

48,50 % 51,50 %
‘ % Masculino % Femenino F | ‘-’

@ Masculino ®Femenino
80 ANOS ¥ MAS
7579 AROS
T0-74 8R0S
£5-69 A0S
£-64 A0S
5559 Afls
5054 A0S
4549 AR10S
4044 ARIOS
3539 4l
3034 A0S
2529 Aflos
20-24 ARICS
15-19.AH0S
10-14 ARGS

534005

04 8805

. ' . EMPRESA SCCIAL DEL ESTADO v S
HOSPITAL |
LA MARIA 4

i GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Trabajamos con amor por la vida Republica de Colombia




Produccion de

Servicios

En el marco de nuestra mision y compromiso con la prestacion de servicios de salud
de alta calidad, el Hospital La Maria durante el afio 2025 realizé una gestion eficiente
y centrada en el bienestar de nuestros usuarios. Este informe presenta un analisis
detallado de la produccién de servicios, reflejando el impacto de nuestra atencién
en la comunidad y la optimizacién de los recursos disponibles.

Atencion a Pacientes.

Durante el afo 2025, el Hospital La Maria atendi6 un total de 206.622 pacientes,
con un promedio mensual de 17.218 usuarios. Esta cifra evidencia nuestra
capacidad de respuesta y accesibilidad en la prestacidn del servicio de salud.

Total pacientes atendidos por afio y mes

19.354
18.656 19.265

17.0M 17.341
Ims I

16379 17.130 16.781 16.871

15.728
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Produccion de

Servicios

Atenciones Realizadas

Se llevaron a cabo 1.072.121 atenciones a lo largo del ano, con un promedio
mensual de 89.343, reflejando la alta demanda de nuestros servicios y la eficiencia
en la resolucion de necesidades en salud.

Total atenciones por afio y mes

97.044 96.615 95.274

§9.529 89.703 91.339 91.931
86.406
I 85-549 I I I I 32159 I I I I
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Servicio de Urgencias

El servicio de urgencias atendi6 18.384 pacientes, con un promedio mensual de
1.532 usuarios. La clasificacion en triaje se realizé en un tiempo promedio de 33,29
minutos, garantizando una atencidén oportuna y priorizada segun la gravedad del
paciente.
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Produccion de

Servicios

37.648

Pacientes clasificados en
triaje

Oportunidad: 33,29 minutos

El 63% de pacientes
se clasifican en triaje llI
v el 33% triaie IV
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1444 1459
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Produccion de

Servicios

Hospitalizacion

Durante la vigencia 2025 se atendieron en los servicios de hospitalizacion un total
de 6.394 pacientes, con un promedio mensual de 533 egresos.

TENDENCIA EGRESOS HOSPITAL IZACION .

@ TOTAL EGRESOS AN ANTERIOR, @ TOTAL EGRESOS ARG ACTUAL
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Produccion de

Servicios

Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)

Un total de 1.357 pacientes fueron ingresados a la UCI, con un promedio de egreso
mensual de 113, reflejando la capacidad resolutiva de la institucion para el manejo
de patologias criticas.

Total pacientes atendidos por mes

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO Juuo SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMERE

Procedimientos Quirurgicos

En el afno 2025 10.765 pacientes fueron ingresados a cirugia, con un promedio
mensual de 897, consolidando al hospital como un centro de referencia en cirugia
especializada.

Total pacientes atendidos por mes

1.041 1.031
EMERO FEBRERO ABRIL Junio Julo SEPTIEMEBRE OCTUBRE NOVIEMERE DICIEMBRE

2025
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Produccion de

Servicios

Consulta Externa

En consulta externa se registraron 187.702 atenciones durante la vigencia 2025,
con un promedio mensual de 15.642, permitiendo el acceso continuo y oportuno a
los servicios especializados.

Total atenciones por mes

19.109 18.848 18.075
17.599
15.511 15.183 15.423
14.879 -
14,193 12.621
I ] ! I I I I
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2025

Pruebas Diagnésticas

Se llevaron a cabo 585.920 pruebas diagnésticas, reflejando un esfuerzo
constante por mejorar la capacidad de diagndstico temprano y tratamiento oportuno.

Imagenologia

Durante el afio, se realizaron 63.372 estudios de imagenologia, facilitando el
acceso a estudios especializados para la atencidn integral de los pacientes.

[ ] @  EuPRESA SOCWLDEL ESTADD |
S 4@l HOSPITAL @
Hﬂ LA MARIA 2
WLV CROA | GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Trabajamos con amor por la vida Republica de Colombia




Programas y

Proyectos

Ruta Integral de Atencién en Salud VIH — RIAS

La Ruta Integral de Atencién en Salud (RIAS) para VIH, garantiza el acceso a
servicios integrales y de calidad a la poblacion afiliada a Savia Salud EPS y a los
habitantes del Departamento de Antioquia, con portabilidad a nivel nacional.

Este informe presenta los avances y logros obtenidos en la gestidén del programa,
destacando el impacto positivo en los indicadores clave de atencion, adherencia y
control de la enfermedad.

Propésito de la Ruta

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital La Maria continué consolidandose
como referente departamental en la atencidn integral de personas que viven con
VIH, fortaleciendo las estrategias orientadas al diagndstico oportuno, seguimiento
clinico, adherencia al tratamiento antirretroviral, prevencién de coinfecciones vy
acompafamiento interdisciplinario de los usuarios y sus familias.

La Ruta Integral de Atencion VIH conté con una poblacién asignada de 7.969
usuarios, desarrollando acciones enfocadas en la atencion integral, el monitoreo
clinico y la gestion del riesgo, con resultados favorables en indicadores relacionados
con supresion viroldgica, seguimiento clinico y prevencion de la transmision materno
infantil.

Seguimiento clinico y control virolégico

Durante la vigencia 2025 se evidencié un fortalecimiento del seguimiento clinico de
la poblacidn activa en la ruta, alcanzando altos niveles de monitoreo mediante carga
viral y pruebas inmunolégicas.
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Dentro de los principales resultados se destacan:

* 6.482 pacientes contaron con seguimiento de carga viral durante el periodo,
equivalente al 92 %

* 6.261 pacientes activos contaron con realizacion de CD4 y carga viral

» 5.172 usuarios llevaban mas de 48 semanas en tratamiento antirretroviral (TAR),
de los cuales 3.895 presentaron carga viral indetectable

Estos resultados reflejan el fortalecimiento de las estrategias institucionales
orientadas a la adherencia terapéutica, continuidad en la atencidén y control clinico
de las personas que viven con VIH.

Prevencion de la transmision materno infantil

La cohorte materno infantil VIH continué consolidandose como una estrategia
prioritaria dentro de la ruta integral de atencion, fortaleciendo el seguimiento
especializado de gestantes y menores expuestos.

Durante la vigencia 2025 se obtuvieron los siguientes resultados:

» Seguimiento integral a 51 gestantes con VIH, sin presentarse casos de transmisién
materno infantil durante el periodo.

* No se registraron casos de coinfeccién materna por tuberculosis.

* Se identificaron 2 gestantes coinfectadas con Hepatitis C, ambas con seguimiento
integral durante la gestacion, logrando embarazos a feliz término y recién nacidos
sanos, sin complicaciones asociadas a la coinfeccion.

Se realiz6 seguimiento integral a 48 menores expuestos a VIH, logrando el
nacimiento de menores sanos y el descarte diagnédstico de infeccién en 47 de ellos.
Un caso quedo pendiente de cierre debido al retorno del menor y su madre a su
pais de origen.
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Estos resultados reflejan el impacto positivo de las estrategias de seguimiento
prenatal, adherencia al tratamiento y atencién integral de la cohorte materno infantil.

Prevencioén y tamizaje de tuberculosis

La institucion fortalecié las acciones orientadas a la deteccion temprana de infeccion
tuberculosa latente en poblacién con VIH mediante la implementacion de
estrategias de tamizaje con prueba IGRA. Durante la vigencia 2025 se realizaron un
total de 3.065 tamizajes IGRA en poblacion activa de la Ruta Integral de Atencién
VIH, fortaleciendo las estrategias de prevencién, diagnéstico oportuno y control de
la coinfeccion VIH/Tuberculosis en la poblacion atendida.

Acompaifamiento social e intervencién integral

Como parte del modelo de atencién integral, durante la vigencia 2025 se
fortalecieron las estrategias de acompanamiento psicosocial y caracterizacién de
riesgo social de los usuarios vinculados a la Ruta Integral de Atencion VIH.

En este contexto, se realizaron 3.490 caracterizaciones sociales, permitiendo
identificar condiciones de vulnerabilidad, barreras de acceso y necesidades de
intervencién interdisciplinaria en la poblacion atendida.

Estas acciones favorecieron el fortalecimiento del acompafamiento integral, la
adherencia a la atencion y la implementacion de estrategias orientadas a mejorar la
calidad de vida de los usuarios y sus familias.

Conclusion

Los resultados obtenidos durante la vigencia 2025 evidencian el fortalecimiento de
la Ruta Integral de Atenciéon VIH de la E.S.E. Hospital La Maria, destacandose el
seguimiento clinico oportuno, la alta cobertura en monitoreo virologico, la
consolidacion de la cohorte materno infantil sin casos de transmision vertical y el
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fortalecimiento de las estrategias de prevencion de tuberculosis y acompafiamiento
social.

De esta manera, la institucién reafirma su compromiso con la atencién integral,
humanizada y basada en evidencia para las personas que viven con VIH,
consolidandose como referente regional en la gestién clinica y de salud publica de
esta poblacion.

Programas de Salud Colectiva

Durante la vigencia 2025, los Programas de Salud Colectiva estuvieron orientados
al fortalecimiento de las acciones de promocion de la salud, prevencién de la
enfermedad y gestidén del riesgo en los municipios intervenidos, contribuyendo al
mejoramiento de las condiciones de salud y calidad de vida de la poblacién. En este
apartado se presentan las principales estrategias desarrolladas, los componentes
ejecutados y los resultados alcanzados en las diferentes lineas de intervencion,
evidenciando el impacto territorial de las acciones implementadas y el adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales y programaticos.

1. Enfermedades Transmisibles
Cobertura: 125 municipios impactados Componentes: 6

Contrato Interadministrativo 4600017177 de 2024

Concepto Valor

Valor inicial | $6.355.559.680
Adicion $3.177.779.840
Valor total | $9.533.339.520
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La E.S.E. Hospital La Maria, en articulacion con la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, ejecutd el Contrato Interadministrativo 4600017177
de 2024, orientado al desarrollo de acciones integrales para la prevencion, vigilancia
y control de enfermedades transmisibles en el Departamento de Antioquia,
incluyendo tuberculosis (TB), infeccion respiratoria aguda (IRA), lepra/Hansen e
infecciones asociadas a la atencién en salud (IAAS).

El proyecto inicié su ejecucion el 27 de junio de 2024 y conté con una adicion y
prorroga que extendio su desarrollo hasta el 13 de abril de 2025. La vigencia 2025
correspondio a la fase final de ejecucion del proyecto, enfocada principalmente en
la consolidacion de acciones comunitarias, fortalecimiento intersectorial, vigilancia
epidemioldgica y desarrollo de estrategias educativas y de participacion social en
salud.

Durante el periodo comprendido entre enero y abril de 2025, la E.S.E. Hospital La
Maria desarrollé actividades en 51 municipios priorizados del departamento de
Antioquia, fortaleciendo la articulacién territorial para el abordaje de las
enfermedades transmisibles mediante espacios interinstitucionales, comunitarios y
de participacion social.

Entre los principales resultados alcanzados durante la vigencia 2025 se destacan:

» Realizacién de 102 encuentros y mesas intersectoriales de tuberculosis en los
municipios priorizados, alcanzando un cumplimiento del 100% de la meta
establecida.

* Participacidon en 56 espacios intersectoriales y comunitarios con la vinculacion de
852 actores sociales, comunitarios e institucionales.

* Fortalecimiento de estrategias de participacion comunitaria y gestion territorial
alrededor de la tuberculosis y otras enfermedades transmisibles.

» Desarrollo de acciones de vigilancia centinela, fortalecimiento del laboratorio
departamental y apoyo al transporte de muestras y medicamentos de interés en
salud publica.
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* Implementacién de actividades de informacion, educacion y comunicacién
dirigidas a la comunidad y al talento humano en salud.

+ Consolidacién de espacios de formacion y sensibilizacion en tuberculosis, Hansen,
IAAS vy vigilancia epidemiologica.

El proyecto permitié fortalecer las capacidades institucionales y comunitarias para
el abordaje integral de las enfermedades transmisibles, promoviendo la articulaciéon
entre entidades territoriales, actores comunitarios y organizaciones sociales, con
enfoque diferencial y territorial.

La ejecucion de la fase final del proyecto durante la vigencia 2025 evidencio
avances significativos en la construccion de redes comunitarias, fortalecimiento de
la participacion social, promocion de estrategias de prevencion y consolidaciéon de
escenarios de articulacion intersectorial en salud publica, contribuyendo al
cumplimiento de las metas del Plan Decenal de Salud Publica y al fortalecimiento
de la respuesta territorial frente a las enfermedades transmisibles en Antioquia.

2. Plan de intervenciones Colectivas 2025
Componente Tamizajes- salud sexual

A través del Contrato N.°4600017977 de 2025, llevamos prevencion, educacion,
tamizaje y activacion de rutas a los territorios de Antioquia, cumpliendo el 100% de
la meta y fortaleciendo la respuesta institucional frente al componente.
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B Contrato N.° 4600017977 de 2025

Plan de Intervenciones
Colectivas

Salud Sexual, ITS, VIH/Sida, Hepatitis y Activacion de Rutas
Departamento de Antioquia - 2025

100%

EJECUCION
En el marco del Plan de Intervenciones Colectivas, el hospital ejecut6 el v’
100% de las actividades programadas. Con una inversién de
$2.7 .774, se realizaron jornadas de tamizaje, entrega de condones,
acciones educativas y activaciéon de rutas de atencién para garantizar la
continuidad del proceso en salud.

7 Lineas Principales de Intervencion

R

Tamizaje VIH

aplicacion de prusbas
infecciosas en jornadas

permanentas e intensificadas.

Entrega de Condones

Estrategia de prevencion
dirigida a poblaciones
vulnerables.

Indicadores Destacados

5

Tamizaje Sifilis

Deteccian temprana de sifilis
orientacion g la poblacion
Intervenida.

£

"

's 1]

Tamizaje Hepatitis B
Identificacion oportuna de

cosos ¥ facteres de riesgo
osoclados.

Tamizaje Hepatitis C
Deteccion temprana de
hepatitis C en poblacion
priorizada.

ycC
Actividades pedagdgicas para
prevencion de [TS, VIH{Sida y
hepotitis.

ar

Autor il de Riesgos

aAcclones orlentadas a promover la outoexclusidn voluntaria come donante
de sangre y tejidos ante factores de riesgo.

(M) oS -

Inversién Total

$2.724M

lizocos ritlornes de pesce

Actividades Reoclizados Cobertura Poblacienal Cobertura Territorial Activaciones de Ruta

189 81.079 27 155

@ meta Cumplida Peraonc
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3. Busqueda Activa Comunitaria en Tuberculosis

La Estrategia de Busqueda Activa Comunitaria (BAC) en Antioquia impactd
prioritariamente a los 43 municipios de mayor carga epidemioldgica, logrando
educar a 19.357 personas y realizar 4.088 radiografias con inteligencia artificial.
Gracias a este despliegue territorial, se identificaron 687 usuarios sospechosos, de
los cuales 134 accedieron a diagndstico molecular rapido mediante tecnologia
Truenat™, permitiendo la confirmacion de 17 casos positivos que iniciaron
tratamiento inmediato, garantizando asi una intervencion efectiva en poblaciones de
alto riesgo como PPL, indigenas y habitantes de calle.

- RESULTADOS DE GESTION ESTRATEGICA REPORT 2024 - 2025
BUSQUEDA ACTIVA
OBJETIVO SANITARIO i
e e T 19.357 4.088 687 134 17
o de intervencion territorial para
EDUCADOS RADIOGRAFIAS REMITIDOS TRUENATS POSITIVOS

la detaccion temprana y reduccion de
la brecha diegnostica de Tuberculosis.

INFRAESTRUCTURA

Intervencion
focalizada en
los 43
municipios
con la mayor

5 Diagnéstico Truenat™ MTR

& SoftwasrelA CADATB
@ Unidades Méviles POCT

Priorizacion Territorial | &nlih
enfermedad
enel
departamento
de Antioquia.

I~ EVOLUCION DE TAMIZAJES {RIJ -=;=- GRUPOS DE ALTO RIESGO
-b &
Vigencia 2024 @ 71 | PPL{CARGEL) | INDIGENAS
Vigencia 2025 QD 3.7 . .
Vigencia 2026  (QEEEEED 846 & =
Hﬂgzﬂ‘ls CONTACTOSTE
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La E.S.E. Hospital La Maria, como institucion publica referente en la prestacion de
servicios de salud de mediana y alta complejidad en Antioquia, mantiene un firme
compromiso con la formacién del talento humano en salud, la investigacion y el
fortalecimiento académico—asistencial. En este contexto, la estrategia de docencia—
servicio constituye un eje fundamental para la articulacién entre la formacién
académica y la practica clinica, promoviendo escenarios de aprendizaje integrales,
seguros y de alta calidad para estudiantes, docentes y profesionales en formacion.

Durante la vigencia 2025, la institucion continué fortaleciendo sus alianzas
académicas mediante la consolidacion, actualizacion y ampliacién de convenios
docencia—servicio con instituciones de educacion superior, técnica, tecnoldgica y de
educaciéon para el trabajo y el desarrollo humano, permitiendo el desarrollo de
practicas formativas en areas asistenciales, administrativas, investigativas y
comunitarias.

Instituciones Aliadas

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital La Maria conté con 32 convenios
docencia —servicios vigentes suscritos con instituciones de educacion superior,
técnica, tecnoldgica y de educacion para el trabajo y el desarrollo humano,
fortaleciendo los procesos de formacion académica, investigacidn y practica
asistencial.

Entre las principales instituciones aliadas se destacan:
. Universidad de Antioquia

. Universidad CES

. Universidad Pontificia Bolivariana

. Universidad Cooperativa de Colombia
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. Universidad EAFIT
. Universidad EIA

. Universidad de Cartagena
. Corporacién Universitaria Remington
. Corporacioén Universitaria Americana

. Corporacién Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO

. Universidad Catdlica Luis Amigo

. Tecnoldgico de Antioquia Institucion Universitaria

. CENSA

. CEDES NORTE

. CEDES

. Politécnico Mayor

. Universidad Catolica de Oriente

. Otras instituciones de educacion técnica, tecnoldgica y profesional

Estos convenios permiten el desarrollo de practicas académicas en multiples areas
clinicas, quirdrgicas, administrativas, investigativas y de apoyo diagndstico,
fortaleciendo la formacion integral del talento humano en salud y contribuyendo al
mejoramiento continuo de la calidad en la prestacion de los servicios institucionales.

Avances y logros

Durante el periodo evaluado, se destacan los siguientes avances y logros en la
implementacion de los convenios docencia-asistencia:
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Crecimiento en la oferta de practicas académicas

Desde el area de Docencia—Servicio se continu¢ fortaleciendo y ampliando los
escenarios de practica académica, mediante la actualizacién y formalizacién de
nuevos anexos técnicos con instituciones de educacion superior durante la vigencia
2025.

Dentro de los principales avances se destacan los nuevos anexos técnicos suscritos
durante la vigencia 2025:

* Anexo técnico para practicas en Psicologia Clinica con la Universidad Catdlica Luis
Amigo.
* Anexo técnico para la especializacion en Cirugia General con la Universidad EIA.

* Anexo técnico para las especializaciones en Ortopedia, Cirugia General y
Neurocirugia con la Universidad de Cartagena.

* Anexo técnico para la especializacion en Medicina Interna con la Universidad
Cooperativa de Colombia.

Estos avances permitieron ampliar la oferta de escenarios de formacion
especializada, fortalecer la capacidad docente—asistencial de la institucion y
consolidar procesos académicos articulados con las necesidades asistenciales y el
desarrollo del talento humano en salud.

Fortalecimiento de la calidad en la enseilanza-aprendizaje:

Desde el area de Docencia—Servicio se desarrollaron estrategias orientadas al
fortalecimiento de los procesos formativos y al mejoramiento continuo de la calidad
académica en los escenarios de practica de la institucion.

Como parte de estas acciones, se fortalecié el acompafiamiento académico a los
estudiantes mediante una supervision mas cercana por parte de docentes y
profesionales asistenciales, favoreciendo el seguimiento del proceso de aprendizaje
y el desarrollo de competencias clinicas, académicas y asistenciales.
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Adicionalmente, se realizaron capacitaciones, jornadas académicas y espacios
permanentes de actualizacién orientados al fortalecimiento de habilidades clinicas
y al intercambio de conocimientos. Estas actividades fueron lideradas por
residentes, especialistas y profesionales de diferentes éareas institucionales,
promoviendo la educacion continua del talento humano en formacion.

Las actividades académicas se desarrollaron principalmente desde areas como:

. Medicina Interna
. Urgencias

. Cirugia General
. Oncologia

Estas estrategias permitieron fortalecer la relacién docencia—servicio, promover la
formacion integral de los estudiantes y consolidar escenarios académicos con
mayor calidad, acompafnamiento y pertinencia para el desarrollo del talento humano
en salud.

Desarrollo de proyectos de investigacion

Durante la vigencia 2025, la E.S.E. Hospital La Maria fortalecié los procesos
institucionales relacionados con investigacion, innovacién y gestion del
conocimiento, promoviendo la participacion activa de los servicios asistenciales en
proyectos cientificos y académicos.

Como resultado de este proceso, durante el afo 2025 la institucion report6 un total
de 14 productos y proyectos investigativos, incluyendo articulos cientificos
indexados, proyectos multicéntricos, reportes de caso, conferencias, posteres
cientificos y participaciones académicas en eventos nacionales e internacionales.

Asi mismo, se definieron las lineas institucionales de investigacion, orientadas a
responder al perfil epidemioldgico y a las necesidades asistenciales de la institucion.
Entre las principales lineas se destacan:
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. Enfermedades infecciosas y condiciones asociadas
. VIH y tuberculosis

. Morbilidad y mortalidad hospitalaria

. Atencion integral del paciente crénico y de alta complejidad
. Salud publica hospitalaria

. Seguridad del paciente

. Educacion e investigacion aplicada en servicios de salud

Durante la vigencia 2025 se desarrollaron y reportaron multiples productos
académicos e investigativos en areas como infectologia, neurocirugia, neurotrauma,
tuberculosis, VIH y salud publica, entre los que se destacan:

» Publicacién y presentacion de reportes de caso clinico en eventos cientificos
nacionales e internacionales.

» Participacion institucional en congresos de infectologia, neurocirugia vy
neurotrauma.

» Desarrollo de proyectos multicéntricos de investigacién en conjunto con otras
instituciones hospitalarias y académicas.

* Participacion en consensos y espacios académicos internacionales relacionados
con neurotrauma y enfermedades infecciosas.

* Produccion de articulos cientificos indexados y presentaciones académicas
lideradas por profesionales vinculados a la institucion.

Dentro de los productos investigativos mas relevantes se destaca la publicacion del
articulo cientifico indexado “Mpox: Characterization and clinical outcomes of
patients in Colombian healthcare institutions”, publicado en la revista Global
Epidemiology de Elsevier, con participacion institucional de la E.S.E. Hospital La
Maria como coautor del estudio. Este proyecto abordo la caracterizacion clinica y
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epidemiologica de pacientes con Mpox en instituciones de salud colombianas,
especialmente en poblacion con VIH, consolidando la participacion institucional en
investigaciones multicéntricas de impacto internacional.

Adicionalmente, la institucion participé en investigaciones relacionadas con
enfermedades infecciosas, micologia, tuberculosis resistente, neurotrauma vy
manejo quirurgico especializado, fortaleciendo la articulacion entre la asistencia, la
docencia y la investigacion cientifica.

Estas acciones contribuyeron al fortalecimiento de la cultura investigativa
institucional, promoviendo la generacion de conocimiento, la participacion
interdisciplinaria y el posicionamiento académico de la E.S.E. Hospital La Maria en
escenarios cientificos nacionales e internacionales.

Retos y perspectivas

Pese a los avances obtenidos durante la vigencia 2025, se identifican retos y
oportunidades de mejora orientados al fortalecimiento de la estrategia de docencia—
servicio y a la consolidacion de escenarios académicos de mayor calidad para
estudiantes, docentes y personal asistencial.

Dentro de los principales retos institucionales se destacan:

. Fortalecer la infraestructura académica y los espacios destinados a practicas
clinicas, actividades académicas, simulacion y procesos investigativos.

. Consolidar escenarios de practica con mayores condiciones de calidad,
acompanamiento y capacidad docente—asistencial.

. Optimizar la administracion y sostenibilidad de los recursos destinados a los
procesos formativos y de investigacion.

. Fortalecer las alianzas académicas y asistenciales con instituciones de
educacion superior, técnica y tecnoldgica.

® ® @  EuPRESA SOCWLDEL ESTADD e 0
HOSPITAL @
LA MARIA <

TEEITESSET | GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Trabajamos con amor por la vida Republica de Colombia




Convenios Docencia

Asistencia

. Promover estrategias permanentes de educacién continua, actualizacion
cientifica e investigacion para el talento humano en salud.

Estas acciones permitiran fortalecer las competencias del personal asistencial,
mejorar las condiciones de ensefianza—aprendizaje y consolidar a la E.S.E. Hospital
La Maria como un escenario académico y asistencial de alta calidad.

De esta manera, el area de Docencia—Servicio continia comprometida con la
mejora continua de los procesos académicos, el fortalecimiento de la relacion
docencia—asistencia y el desarrollo institucional orientado a la excelencia en la
formacion del talento humano en salud.
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Mortalidad

Este analisis permite evaluar el comportamiento epidemioldgico de las principales
patologias atendidas, identificando tendencias, factores de riesgo y oportunidades
de mejora en la atencidon en salud. Con base en estos hallazgos, se plantean
estrategias orientadas a fortalecer la calidad asistencial y la toma de decisiones en
materia de salud publica.

Morbilidad por Diagnéstico.

El analisis de morbilidad se fundamenta en la revision de los diagnésticos mas
frecuentes registrados en la institucion. Se identificaron los siguientes grupos de
patologias como las de mayor incidencia:

. Alta prevalencia de enfermedades infecciosas e inmunoldgicas,
destacandose VIH/SIDA como el diagndstico con mayor frecuencia registrada en la
institucion.

. Importante presencia de enfermedades vasculares vy circulatorias,
especialmente Insuficiencia venosa crénica y Estrechez arterial.

. Frecuencia significativa de patologias urolégicas y prostaticas, incluyendo
Hiperplasia prostatica, Tumor maligno de préstata e Infeccion de vias urinarias.

. Alta incidencia de trastornos musculoesqueléticos y dolor crénico, como
Lumbago y Radiculopatia lumbar.

. Relevancia de enfermedades respiratorias, principalmente EPOC, Disnea y
Neumonia.

. Presencia de alteraciones nutricionales y metabdlicas, destacandose

Desnutricion proteico-calorica severa.

. Registro importante de patologias traumaticas y neurologicas, como
Traumatismo intracraneal.
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Morbilidad y

Mortalidad

Tendencias y Analisis Comparativo

En conjunto, los resultados reflejan una alta carga de enfermedades crénicas,
infecciosas y degenerativas, asi como condiciones asociadas al envejecimiento y a
pacientes con multiples comorbilidades, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
los programas de prevencion, control de enfermedades cronicas, atencion integral
y seguimiento continuo de pacientes de alto riesgo.

DIAGNOSTICOS PRINCIPALES 2025

ENFERMEDAD POR VIRUS DE LA INMUNODEFICIENCIA HUMANA (viH), siN oTRa EspeciFicacion [N -

INSUFICIENCIA VENOSA (CRONICA) (PERIFERICA) s 5.4ss
HIPERPLASIA DE LA PROSTATA D -
LUMBAGO NO ESPECIFICADO I s
OTROS DOLORES ABDOMINALES ¥ LOS NO ESPECIFICADOS [ pEE
INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO | REE
ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA, NO ESPECIFICADA [ BB
TRASTORNO DE DISCO LUMBAR ¥ OTROS, CON RADICULOPATIA I o
DISNEA B o
TUMOR MALIGNO DE LA PROSTATA [ S
DESNUTRICION PROTEICOCALORICA SEVERA, NO ESPECIFICADA [ s
NEUMONIA, NO ESPECIFICADA B
ESTRECHEZ ARTERIAL . e
COLICO RENAL, NO ESPECIFICADO I s
TRAUMATISMO INTRACRANEAL, NO ESPECIFICADO | KX

Mortalidad por Agrupacion de Diagnéstico.

El analisis de la mortalidad hospitalaria durante la vigencia 2025 permite identificar
las principales causas de fallecimiento en la institucion y orientar estrategias de
prevencion, seguimiento clinico y fortalecimiento de la atencién integral del paciente
critico.

Dentro de las principales causas de mortalidad se destacan:

* Predominio de enfermedades infecciosas y respiratorias, siendo la Neumonia no
especificada la principal causa de fallecimiento, seguida de infecciones de piel y
tejidos blandos e infecciones de vias urinarias, evidenciando el impacto de los
procesos infecciosos en la mortalidad institucional.
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* Importante participacion de patologias asociadas a inmunosupresion vy
enfermedades infecciosas cronicas, destacandose el sindrome de
inmunodeficiencia adquirida (SIDA).

* Presencia de complicaciones infecciosas y sistémicas graves como bacteriemia y
neumonia broncoaspirativa, relacionadas con pacientes de alta complejidad y
compromiso clinico severo.

* Participacion de enfermedades cardiovasculares y tromboembdlicas agudas, entre
ellas choque cardiogénico, edema pulmonar y tromboembolismo pulmonar.

» Mortalidad asociada a enfermedades crénicas y condiciones de alta complejidad,
como cirrosis hepatica, enfermedad cerebrovascular, encefalopatia urémica y
enfermedad pulmonar obstructiva crénica exacerbada (EPOC).

En conjunto, los resultados evidencian que la mortalidad hospitalaria se concentra
principalmente en pacientes con condiciones criticas de origen infeccioso,
respiratorio, inmunoldgico y cardiovascular, resaltando la importancia de fortalecer
las estrategias de deteccion temprana, vigilancia clinica, prevencién de infecciones
y manejo integral del paciente de alta complejidad.

Causa Principal de Fallecimiento

INFECCION DE PIEL Y TEJIDOS BLANDOS 5.74%

INFECCION DE VIAS URINARIAS, SITIO NO ESPECIFICADO _ 5,74%

SINDROME DE INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA _ 4,10%
BACTEREMIA _ 2,46%

neumonta eroncoasPIRATIVA [N 246>

TROMBOEMBOLISMO PULMONAR _ 2,46%
CHOQUE CARDIOGENICO - 1,64%

CIRROSIS HEPATICA - 1,64%
EDEMA PULMONAR - 1,64%

ENCEFALOPATIA UREMICA - 1,64%

ENFERMEDAD CEREBROVASCULAR - 1,64%

ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA EXACERBADA - 1,64%

PARO CARDIACO, NO ESPECIFICADO - 1,64%
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® ® @  cveresssocw oeLESTADO P
HOSPITAL @
LA MARIA /

MEDELLIN - COLOMBIA GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Trabajamos con amor por la vida Replblica de Colombia




Gestion de

Indicadores

Sistema de Atencién al Usuario (SIAU)

La E.S.E. Hospital La Maria continua comprometida con la prestacion de servicios
de salud humanizados, accesibles, seguros y centrados en las necesidades de los
usuarios y sus familias, fortaleciendo estrategias institucionales orientadas a
mejorar la experiencia del usuario, la participacion social y la atencion diferencial de
poblaciones vulnerables.

Durante la vigencia 2025, el Sistema de Atencion al Usuario (SIAU) desarrollé
multiples acciones enfocadas en el fortalecimiento de la atenciéon humanizada, la
implementacion del enfoque diferencial y la optimizacion de los procesos de
atencion y acompafamiento a los usuarios.

Dentro de los principales avances se destacan:

* Fortalecimiento de la Politica de Humanizaciéon institucional mediante
procesos de socializacion, apropiacion y evaluacion dirigidos al personal asistencial
y administrativo, promoviendo una cultura basada en el respeto, la empatia, la
comunicacion efectiva y el trato digno hacia los usuarios y sus familias.

* Implementacion y socializaciéon institucional del Procedimiento para la
Atenciéon con Enfoque Diferencial, orientado a garantizar una atencion integral,
equitativa y libre de discriminacion para poblaciones con caracteristicas
diferenciales o condiciones de vulnerabilidad, incluyendo personas con
discapacidad, poblacion LGBTIQ+, comunidades étnicas, victimas del conflicto,
adultos mayores, nifos, nifias y adolescentes, entre otros grupos priorizados.

* Desarrollo e implementacion del Protocolo para Atenciéon de Poblacion
Preferente, fortaleciendo mecanismos institucionales de atencion prioritaria para
nifos menores de cinco afos, adultos mayores, gestantes, personas con
discapacidad y usuarios en condicion de vulnerabilidad.
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Gestion de

Indicadores

* Fortalecimiento de las estrategias de capacitacion y sensibilizacion del
talento humano institucional en temas relacionados con humanizacion, enfoque
diferencial, atencion preferencial y garantia de derechos de los usuarios.

* Desarrollo de procesos de caracterizaciéon socioeconémica y diagnéstico de
necesidades de poblaciones vulnerables vinculadas a programas
institucionales, permitiendo identificar factores de vulnerabilidad social, econémica
y familiar para orientar estrategias de intervencion integral y acompafiamiento
social.

* Implementacion de espacios educativos, actividades comunitarias y
procesos de articulacién interinstitucional orientados al fortalecimiento de la
participacion social, promocién de derechos y atencion integral de poblaciones
priorizadas.

Estas acciones permitieron fortalecer la calidad de la atencion, mejorar la
experiencia de los usuarios y consolidar una cultura institucional centrada en la
humanizacion, el respeto por la diversidad y la garantia de una atencion integral con
enfoque diferencial.

Analisis de la Clasificacion PQRSDF 2025

El comportamiento de las PQRSDF durante la vigencia 2025 evidencia un
predominio de las peticiones dentro de los requerimientos recibidos por la
institucién, reflejando una mayor utilizacién de los canales institucionales para
solicitudes de informacion, orientacién, tramites administrativos y acompanamiento
por parte de los usuarios y sus familias.

Las quejas constituyen el segundo grupo con mayor participacion, lo que permite
identificar oportunidades de mejora en procesos asistenciales, administrativos y de
atencion al usuario. No obstante, durante algunos periodos de la vigencia se
evidencié una disminucion en este tipo de reportes, asociada al fortalecimiento de
las estrategias institucionales de seguimiento, respuesta oportuna y humanizacion
en la atencion.
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Por su parte, los reclamos, sugerencias, denuncias y felicitaciones representan una
menor proporcion frente al total de registros. Dentro de estas categorias, las
felicitaciones constituyen un indicador positivo de satisfaccion y reconocimiento por
parte de los usuarios hacia la calidad de la atencion y el acompafamiento brindado
por el talento humano institucional.

En términos generales, el analisis de las PQRSDF permite identificar oportunidades
de mejora orientadas al fortalecimiento de la atencion humanizada, la comunicacién
efectiva, la accesibilidad a los servicios y la mejora continua de los procesos
institucionales, contribuyendo al fortalecimiento de la experiencia y satisfaccion de

los usuarios.
Clasificacion PQRSDF 2025
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Oportunidad de respuesta a quejas — 2025

El indicador de oportunidad en la respuesta a quejas presenté un comportamiento
favorable durante la vigencia 2025, evidenciando el compromiso institucional con la
atencion oportuna, el seguimiento continuo y la gestion efectiva de las
inconformidades manifestadas por los usuarios y sus familias.

Los resultados obtenidos reflejan cumplimiento en los tiempos establecidos para la
respuesta de las PQRSDF, contribuyendo al fortalecimiento de la confianza de los
usuarios, la transparencia institucional y el mejoramiento de la percepcion frente a
la calidad de la atencién y la capacidad de respuesta de la entidad.

Asi mismo, el monitoreo permanente de las quejas permitié identificar oportunidades
de mejora en procesos asistenciales, administrativos y de atencion al usuario,
facilitando la implementacién de acciones correctivas y estrategias orientadas al
mejoramiento continuo.

La adecuada gestion de este indicador evidencia el fortalecimiento de los procesos
de trazabilidad, seguimiento y resolucidn de las solicitudes presentadas por los
usuarios, favoreciendo una atencion mas eficiente, humanizada y centrada en la
experiencia del paciente y su familia.

Oportunidad en la respuesta a quejas 2025
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Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS - 2025

El analisis del indicador de satisfaccion global de los usuarios evidencia un
comportamiento favorable durante la vigencia 2025, manteniéndose en la mayoria
de los periodos evaluados por encima de la meta institucional establecida del 95 %.

Los resultados reflejan una percepcion positiva de los usuarios frente a la calidad
de la atencion recibida, la oportunidad en la prestacion de los servicios, el
acompanamiento brindado por el talento humano y la gestidn institucional
desarrollada en los diferentes procesos asistenciales y administrativos.

Aunque en algunos meses se presentaron leves variaciones frente a la meta
propuesta, los niveles de satisfaccién continuaron siendo altos, evidenciando la
estabilidad del indicador y el impacto de las estrategias implementadas para el
fortalecimiento de la experiencia del usuario.

Estos resultados demuestran el compromiso de la E.S.E. Hospital La Maria con la
atencion humanizada, el mejoramiento continuo de la calidad y el fortalecimiento de
acciones orientadas a garantizar servicios de salud seguros, oportunos y centrados
en las necesidades de los usuarios y sus familias.

Proporcion de satisfaccion global de los usuarios en la IPS 2025
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Proporcion de usuarios que recomendarian la IPS a familiares y amigos — 2025

El indicador relacionado con la recomendacion de la IPS por parte de los usuarios
presento resultados altamente favorables durante la vigencia 2025, manteniéndose
de manera consistente por encima de la meta institucional establecida.

La elevada proporciéon de usuarios que manifestaron que recomendarian la E.S.E.
Hospital La Maria a familiares y amigos evidencia la confianza de la comunidad en
la calidad de los servicios prestados, la atencion recibida y la capacidad institucional
para responder de manera oportuna y humanizada a las necesidades de los
pacientes y sus familias.

Estos resultados reflejan una percepcién positiva frente al trato brindado por el
talento humano, la calidad asistencial, la atencion centrada en el usuario y las
estrategias implementadas para el fortalecimiento de la experiencia del paciente.

Asi mismo, el comportamiento favorable del indicador demuestra el impacto de las
acciones institucionales orientadas al mejoramiento continuo, la humanizacion de
los servicios y el fortalecimiento de la satisfaccién y confianza de los usuarios en la
institucion.

Proporcion de usuarios que recomendaria su IPS a familiares y amigos
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Conclusioéon General

Los indicadores del Sistema de Atencion al Usuario (SIAU) durante la vigencia 2025
evidencian resultados favorables en términos de satisfaccién, percepcion de
calidad, humanizacion de la atencion y confianza institucional. La mayoria de los
usuarios manifestaron satisfaccion con los servicios recibidos y expresaron
disposicion para recomendar la E.S.E. Hospital La Maria a sus familiares y amigos,
constituyéndose en un indicador positivo del desempefo institucional y de la
experiencia del usuario.

Asi mismo, el analisis de las PQRSDF permiti6 identificar oportunidades de mejora
orientadas al fortalecimiento de los procesos asistenciales, administrativos y de
atencion al usuario, favoreciendo la implementacion de acciones correctivas y
estrategias de mejoramiento continuo.

Los resultados obtenidos reflejan el compromiso institucional con la prestacion de
servicios de salud centrados en el usuario, la atencion humanizada, la accesibilidad
y la respuesta oportuna a las necesidades de la comunidad.

La institucién continuara fortaleciendo las estrategias de seguimiento, evaluacién y
mejora continua, con el propdsito de mantener altos niveles de satisfaccion,
consolidar la confianza de los usuarios y garantizar una atencion integral, segura y
de calidad para los pacientes y sus familias.
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Procesos judiciales

Demandas contra la ESE HLM Durante 2025. la ESE HLM acumula un total de 47
demandas en curso, con un valor total de pretensiones de $17.245.048.302
millones.

Procesos con fallo en contra. No se presentaron sentencias en contra.

Demandas instauradas por la ESE HLM. La entidad ha interpuesto 6 demandas
con un valor de pretensiones de $159.315 millones.

Procesos resueltos a favor de la ESE. Se registraron cinco sentencias a favor de
la Entidad, de las cuales:

a) tres sentencias en firme, por valor de NOVECIENTOS CUATRO MILLONES DE
PESOS ($904.000.000)

b) Dos sentencias a favor de la Entidad en primera instancia, por valor de MIL
SEISCIENTOS TREINTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y
CUATRO MIL TRES CIENTOS CUARENTAY NUEVE PESOS ($1.631.844.349).
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N° | Medio de control Causa Valor de las | Estado del proceso

general pretensiones

1 Nulidad y | Demandan | $45.000.000 | Sentencia a favor de la E.S.E
restablecimiento del | contrato REMOTA HOSPITAL LA MARIA, abril 28 de
derecho laboral realidad 2025, en firme no presentaron

recurso de apelacion.

2 Nulidad y | Demandan | $70.000.000 | Sentenciaa favor de laE.S.E
restablecimiento del | contrato HOSPITAL LA MARIA, segunda
derecho laboral realidad instancia revoca decision de

REMOTA primera instancia
Junio 18 de 2025
3 $789.000.000 | Sentencia de segunda instancia,
R ion direct D q Absuelven a la E.S.E HOSPITAL
eparacion directa aCetr(;man an LA MARIA
médico, REMOTA Septiembre 25 de 2025
presunta
falla
servicio
4 Reparacion directa Demandan | $719.444.349 | Sentencia, agosto 28 de 2025,
acjto. REMOTA notificada septiembre 02 de 2025
médico,
presunta
falla
servicio

5 Controversias Demanda | $8.400.000 Sentencia, septiembre 17 de 2025,

contractuales pago de presentd apelacion la parte
honorarios demandante
REMOTA

ABSUELVEN A LA E.S.E. DE PAGAR EN 2025

$2.535.844.349

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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A continuacion, se presenta un analisis detallado de los resultados obtenidos
durante el afo fiscal 2025 en comparacion con el afo 2024 para evaluar el
desempefio econdmico y financiero de la entidad. En este sentido, se destacan las
principales cifras financieras: ingresos, costos, gastos, y utilidades, proporcionando
una visioén integral de la evolucién financiera y los logros alcanzados durante el afio.

Ingresos

2025 $230.970
2024 $194.469

Incremento
$ 36.511

Costos

1

8%

2025 $183.333
2024 $169.968

Incremento
$ 13.366

Gastos
Administrativos

2025 $12.477
2024 $10.342

Incremento
$ 2135

Otros Ingresos

4

-6%

2025 $19.707

2024 $20935

Disminucién
$1.228

*Cifras comparativas correspondientes al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2025.

*Cifras expresadas en millones

Ingresos

Los ingresos por venta de servicios de salud del Hospital La Maria durante el afio
2025 alcanzaron los $230.970 millones, lo que representa un aumento de $36.511
millones en comparacion con el afio inmediatamente anterior, donde los ingresos
fueron de $194.459 millones. Este incremento, que equivale a un 19% de
crecimiento, refleja solidez en la capacidad de generar recursos para la entidad. El
aumento se debe principalmente a la expansién de los servicios médicos, apertura
del servicio de oncologia y la ejecucion de contratos de salud publica con la
Gobernacién de Antioquia.
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Costos

En cuanto a los costos operativos, se registré un incremento durante la vigencia
2025 pasando de $169.967 millones en 2024 a $183.333 millones en 2025, lo que
representa un aumento de $13.366 millones (8%). Esta cifra es proporcional a la
variacion de las ventas, ya que es indispensable incurrir en costos de operacion
para generar mayores ingresos, sin embargo, se destaca el esfuerzo de la
administracion en garantizar un equilibrio financiero sin sacrificar la calidad del
servicio.

Utilidad Bruta

En cuanto a la utilidad bruta, el Hospital tuvo un incremento exponencial pasando
de $24.491 millones en 2024 a $47.637 millones en 2025. Este resultado se obtiene
gracias al incremento significativo de las ventas y el control adecuado de los costos
de operacion.

Gastos de administraciéon y operaciéon

Los gastos de administracion aumentaron considerablemente en 2025 en los
conceptos de mantenimiento, vigilancia, arrendamientos, servicios publicos,
honorarios y seguros. La variacion fue del 21% pasando de $10.342 millones a
$12.477 millones de pesos. Para el caso de la depreciacion, se tuvo un incremento
del 17% debido a la inclusién de bienes bajo la modalidad de comodato siguiendo
los lineamientos de la Contaduria General de La Nacién.

Utilidad Operacional

La utilidad operacional también present6é un resultado muy positivo arrojando una
cifra para el cierre del 2025 de $24.317 millones mientras que, en el 2024 cerr6 en
$4.855 millones. Este resultado demuestra la eficiencia en la gestién de recursos
humanos y financieros que va acompanado del mejoramiento en la productividad y
calidad de los servicios.

Otros Ingresos

En cuanto a los otros ingresos, se presentd una leve disminucion respecto al afio
anterior principalmente en la transferencia de recursos por parte del Ente Territorial
y la Nacién, y también en los ingresos diversos por concepto de arrendamiento
operativo y recuperacion de cuotas partes pensionales pasando de $20.935
millones en 2024 a $19.707 millones en 2025.
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Utilidad Neta

En 2024, la utilidad neta fue de $22.247 millones mientras que para el cierre 2025
la cifra asciende a $39.483 millones con una variacion del 77%. Este resultado
destaca la exitosa gestidon de los recursos y el fortalecimiento de la situacién
financiera de la Entidad para los ultimos 2 afios.

Los resultados demuestran una solidez financiera con un crecimiento de ingresos,
una eficiente contencién de costos y gastos, y una mejora sustancial en la
rentabilidad. A pesar de los desafios inherentes al sector publico y la atencion en
salud, el hospital ha logrado optimizar sus recursos y fortalecer su capacidad
financiera para seguir brindando atencion de calidad a la comunidad.

Utilidad Bruta
Utilidad Operacional Utilidad Neta

2025 $47.637 2025 $24.317 2025 $39.483

2024 $24.491 2024 $ 4.856 2024 $22247

Incremento Incremento Incremento
$23.146 $19.461 $17.263

*Cifras comparativas correspondientes al corte del 31 de diciembre de 2024 y 2025.

*Cifras expresadas en millones

El detalle de la informacion financiera se refleja en las siguientes tablas y
graficas:

® °® @  cveresssocw oeLESTADO . N
HOSPITAL ,
LA MARIA 2

i GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Trabajamos con amor por la vida Republica de Colombia




Estado de resultados

ES.E. HOSPITAL LA MARIA ~
NIT: 890.905.177-9 . ) %1
Estados de Resultados Integral Individual VIGILADO bUperS{] | bd J
Periodos contables terminados el 31/12/2025v 31/12/2024
(Cifras expresadas en pesos colombianos)
Diciembre Diciembre Variacion Variacion Partic
2025 2024 $ % %
: INGRESOS OPERACIONALES :
43 VENTADE SERVICIOS 230.970.736.893 194439, ‘MOT-t 36.511.472.819 1994 100,0%
63 COSTODE VENTA DE SERVICIOS 183.333.543.263  160.967.727.752  13.365815.511 3% 79,4%
UTILIDAD {PERDIDA) BRUTA 47.637.193.630 24491536322 23.145.657.308 9% 20.6%
: masmmmm OPERACION : :
51 GASTOS DE ADMINISTRACION 12477.090.614 10342392010 2134698604  21% 54%
DETERIORO, DEPRECIACIONE
AMORTIZACIONES ¥ PRO‘_[SI(S}’_\_ES 10.842.789.053 9.293.547.374 1.549.241.679 1™ 4,7%
UTILIDAD (PERDIDA) OPERACIONAL 24317313.963 4855596938 19.461.717.025  401% 10,5%
INGRESOS NO OPERACIONALES
OTROS INGRESOS 19.707.880.542 20035337227 (L227456.685) 6% 8,50
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES 19.707.880.542 20035337227 (1227456635 6% 8,50
GASTOS NO OPERACIONALES
58  OTROS EGRESOS 4541972170 3.543.552.735 995.419.435  28% 2,0%
TOTAL GASTOS NO OPERACIONALES 4541972170 3543552735 208419435  28% 2,0%
UTILIDAD (PERDIDA) NETA 39483222335 22247381430 17.235.840.905 T 17,1%
. : mm‘rmsmmmm
fé‘lf;:g:‘f gﬁggéﬁéﬁ%‘:} (3.346602.870)  (3308.367.716)  (1.838033.154) 5% 23%
GANANCIA O PERDIDA POR LA APLICACION
g%%DéPﬁggé‘%gE NEGOCIOS 785.582.928 - 785582928  100% 0,3%
CONJUNTOS
[ ' RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 34972202393 18.738.813714 16.183.388.679  86% 15,1%

Estado de Situacion Financiera - Activos

[ R— ES.E HOSPITAL LA MARIA

9 HOSPITAL NIT: §00 903177 -9 ; _,'ji
LAM %?ii-\ Estades & la SituacionFinmaneiera Individual vigiLapo Supersalud ¥/

T Periodos contables terminadbs e131/12/2025 y31/12/2024

Trabejamas oo ames por kb vida {Ciﬁ-'as e:;reudas £n peses tolnmh'a.nm}
Diciembre Diciembre Variacion Variacion Partic
025 204 § 1 1
11 EFECTIVO ¥V EQUIVALENTES AL EFECTIVO 4880301043 I6061M607 1283160341 880 150
13 CUENT A3 POR COERAR O 4T10195296) STARABD  SOE0TIS4620 6% 44304
14 PRESTAMOS POR COERAR | ] 15215925 (1523929  -100% 0.0%
15 INVENTARIOS 18322047 4060863402 220ABTTT 45N 220
18 OTROS DERECHOS ¥ GARANTIAS L154.917.437 1361718380 (306801957 -2 1.3%
TOTALACTIVO CORRIENTE 160220304519 0644781658 GITELSERISL 660 B30
12 INVERSIONES EINSTRUMENT O3 DEEIVADOS 4301840 41018402 . (11 0.0ve
13 CUENT AS POR COERAR JR4502038T3 4418503 D2061SIT0 % 11.6%
16 PROPIEDADPIANTA VEQUIPO 120.300.027.631 DL81 406,040 (1452378418 It 0004
19 0TROS ACTIVOS 1386378064 41162781% (08438 13 11%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1TL4T0.618 860 165246685850 622301101 4% 5170
TOTAL ACTIVO JILM0IATE WLEMATST TODOSHEIE 270 1000%
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Estado de Situacion Financiera - Pasivos y Patrimonio

L ] @ oot ESE HOSPITAL LA MARIA
\J HOSPI NIT: 90 905.177-9 o
- ¥
LA MARIA Estndos de 1 Sifuncién Fimanciera vigiLapo Supersalud
“NELELS Lo Periodos contables terminados a131/12/2025 v31/12/2024
Trabajamos cap mmor par 1a vida {Ciffas expresadas en pesos colombimos)
Diciembre Diciembre Variacion Variscimm Partic
14 CUENTAS PORFPAGAR 103186761779 T4033TIOETT 29151022102 g 310
15 BENFFILTOS A EMPLFADOS 1211863022 1157038143 1004870 &g 04%
29 OTROS r.tswos 1000 00%
TR ERETTIY:
395 5%
804 6%
zr msnoc—; ESTRIADOS 104 1%

31 PATRIMONIO DELAS EMPRES AS 143 835301231 113963008847 349211302359 e 4 o0y

3 CAPITAL FISCAL ) 11.934.".3111565. 120347 R11 665 = FiLey X LT
3125 RESULTADO DE EJERCICIOS AN TEFIORES -11876.145106 34113526531 22247301426 6504 -6
350 RESULTADOS DEL ETERCICIO 30483222335 22247351430 17235840005 T 119814
3776 GANANCIA O FERDIDA POF. APLICA CION DE METODN DE BAC 785582228 - 785502008 100%% 01%
3280 GANANCIA O FERDIDA EN ACT. DE PLANES DE BEVEFICIOS -5 853170581 S50B367721 (5335602870 15294 ~21708

Participacion de Pasivos

3.399.162.4
2%

1.211.863.022; 35 477 775-
1% 0%
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Ciclo Financiero 2025

CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROMEDIO | ACUMULADO
Facturacion | 12.612.230.885| 14.272.244.170| 21.101.425.075| 14.692.504.651| 19.048.405.531{ 19.934.148.055| 22.528.409.508| 19.310.950.710( 13.874.420.031| 26.030.177.730| 27.815.312.515( 33.737.607.453| 20.413.208.125| 244.958.497.515
Radicacidn F.771631.569] 21 8658.974.174] 21.320.140.415] 10.372.276.635| 14.135.013.054| 18 136,727 478( 24 507.362 343 20.5669.543.198] 15.910.174.626| 17.758.647.507| 77.672.569.861| 33.500.305.674| 19.465.613 883 | 233.623.366.554|
Recaudo 10.905.493.281) 9 454355 328| 10.579.773.605) 7.640.565.631] 14 714.672.232| 13 141 828 8739] 14 228 490.144| 13 797 231 207| 15.425.453 538| 14.621 214,501 15.117 184 845] 20.935.139.619| 13.338 450.234] 160.061.402.810
% Radicado 62% 153% 101% Tix T 91% 109% 107% 115% BB% 99% 99% 955 955
% Recaudo 1405 43% S0 T4 1045 T SEx a4 97 2% = B2% 89% 8%

Comportamiento Principales Entidades

SAVIA SALUD EPS - EVENTOD
CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYC JUMNIC UL AGOSTO |SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROMEDIO | ACUMULADO
Facturacion | 5.509.782.017| 7.431.222.374| 10.265.076.682| 7.932.672.777| 7.351.174.198| 5.3B4.644.106| 9.30E.387.536| 5.149.763.431| B.775.789.092|12.973.092.274| 9.697.940.416| 11.027.010.433| 8.650.546.278| 103.806.555.336
Radicacion 404.221.776| 14.072.618.292) 15.645.585.651( 7.232. 243 887 B.183.325.838) 5.780.906.563| 9.557.472.135( B.288.911703) 6.654.974.678| 7.307.972.551( 3.380.363.256| 11.435.135.3580| 5.911.934.701/ 106.343.936.416
Recaudo 3.800.418.529] 2.631456.676| 1.867.644.006( 4.293.964.622) 3.795.581.413) 4.882.159.740( 6.554.646.609) 4.500.404.254| 4.512.074.065| 4.002.153.618| 3.702.923.033) 2.933.931.822| 3.983.455.355| 47.873.464.394
% Radicado 43% 189% 152% 91% 111% 105% 103% l6l% 7% 56% 7% 104% 103% 103%
% Recaudo D% 19% 12% oo 46% Sex %% S4% 2% oo 39% 26% 45% 45%

COOSALLD EPS - EVENTO
COMCEPTO| EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYOD JUNIO JULIO AGOSTO [SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMBRE | PROMEDIO | ACUMULADO
Facturscién | 2.353.542.905) 1.957.595.193| 2.850.009.375 2.400.151.227| 3.001.271814| 3.775.590.388| 2.577.368.827| 2.030.183.220( 1.311.735.950| 2.439.450.134| 5.723.070.415| 3.184.937.016] 2.802.583.572| 33.631.006.466
Radicscidn 744.387.375) 3.696.851.841) 1.145.080.031] 1.190.809.435| 4.543.861.904] 2.149.199.784| 5.158.832.032| 2.482.867.577| 1242.865.132| 2.330.256.645) 3.571.120.245| 5.495.318.926| 2.829.287.603| 33.951.451.233

Recaudo 940746408 1653180632 1450275183 1511675192 1.513077.861| 26857788247 1565716 718| 3 623127455 2277541.230| 12223533458 937 366,854 1181.159.476| 1.712.000.202| 20.543.009.620
% Radicado I2% 1885 405 5055 1555 57 2005 122% o955, 95% Bd% 173% 101% 101%
% Recaudo 1265 455 1275 1275 3% 1245% 305 1465 183% 52% 26% 21% 61% 61%
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Cartera por Entidad a diciembre 31 de 2025

W, Total
TERCERD BNTIDAD SINRADICAR 050 61-90 91-180 181-360 + A362 Total ANTICIPOS dm'tl E;":': PARTICIRACION
des@mgar
S00604350 ?PU:NEA MEDELLIN ANTIOQUIA EFS SAS SAVIASALUD 14.034.736.141] 20488 127478(6.199.334 624| 17 977.719.840) 20599.567.647) 16.805.061. 245 96104546975 -269.368.656) 95.835.1758.319 o1%
900226715 COOSA LD ENTIDAD PROMOTORA DESALUD 5.4 2.516.735.733) 11.495.518116)1.346. 202500 7.091.266.662] 9.151.393.407) 16.779.626.255) 48.380.742 675)-16.184.168.862) 32.196573.514 17%
901037916 ADMINISTRADORA DE LOS RECU DEL SISTEMA 4 709.205.935 1.336.8M.343) 331.836.088 I26.565.3568| 1498 396573 §.902.708.256 17.105586.534 -5.591.133 17.099995.401 )
GENERAL DE SEGURIDADSOCIAL EN SALUD
BO0a00286Y
- DEPARTAMENTO DE ANTIOOULA 166407 760 516068 339 a 953 467 B3.019.066] 2959002 862 4025651494 -3 k9554 39916214935 ]
BE003T013| COMPANA MUMDIAL DE SEGURDS 54 351697 99 171.047 466 76.063.191 261876735 241503883 2156238171 3.258427.437 503669 3357523768 L
830053105 FIDEICOMISCS PATRIMONIOS ALTONOMOS 124 455 22 374.851.018| 275.088.683| O6E.065.661| GROBE2802| 583460341 2991712734 262 629 2.991.430.105 2%
FIDUCIARIA LA PREVIEORA S.A. T T T T T T T ) T
BE0002184| AMA COLPATRIA SEGUROS SA SDAT 610.073.350, 278.1%5.146) 42 412 M5 355283975  430.607.783 1001830589 2.808433.088 -41 887626 2.766.545.462 1%
B000BET02| EPS SURA 445 602, 186, 398143 746| 155.223.5%5 378.992.367) 56,600,495 11334943 153 2568505472 -1.068.754] 2567436718 1%
S00156264| NUEVA EPSSA 493,317 953 302952009 49112323 S6L.781469| 1147 220432 1237844074) 4534248 169) -1967.897.411) 2.566350.758 1%
901682277 FIDEIGOMISO FONDO NACIONAL DE SALUD 71.500 1] 1] [1] 3705465 2363347 473 2367124 438 903400 2366221038 1%
OTRAS EMNTIDARDES 3.352.441.310] 1320.486.026) 676.357.553 E26.260.891| 8E83.713.155) 14 555 208.055 21.614466989) -605.310973) 21.009.15%6.017 11%
TOTALES 26.809.745.089 36,982, 203 687 | 9.593. 641,62 | 29,049, 666,425 34.755.709, 706| 68, 568479474 205.759.446.005 | -19.111.112.672| 186,648,333, 334| 10055
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Otros Indicadores

VvV Resultados




indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

Reporte de Cumplimiento ITA para el Periodo 2025

MNimerno de documento: NI 8909051177

Sujeto obligado: E.S.E. HOSPITAL LA MARIA

Mivel de cumplimiento: 82 sobre 100 puntos

Fecha de generacion: 29/08/2025 03:54 PM

Administrador del sujeto obligado: CARLOS MAURICIO MARTINEZ FLOREZ {gerencia@lamaria.gov.co)
Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

Punt M.II: Puntaje Mvel Il Punt M.I: Puntaje nivel | Punt Anu: Puntaje Anexo
Peso N.1I: Peso Mivel 1l Pesc N.I: Peso nivel | Peso Anx: Peso Anexo
Subnivel Men Nivel I Punt | Peso Mend — Mivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
L] LA M1 M1 Técnico Anx. | Anx
41D ; e 1 1. Directrices de TECHNICC 1.
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 | 100% |, ificlad ek 100 | 100% | 4~ P EciB D 100 4%
AD
2.1 Top Bar {GOV.CO) 100 6% |2 REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina iy [ [ R
2.3 Requisitos minimos da politicas y ARTICULACION CON
b i, 00 | 2% oomTAL OMicODEL | 100 | 8%
2.4 Requisitos minimas en mend e
; 100 | 17% |[COLOMBIANO
destacado. GOV .CO
3.1 Miision, vision, funcicnes y deberes | 100 5%
3.2 Estructura organica - organigrama 100 3% ANEXO
3.3 Mapas y cartas descriptivas de los 100 30 TECMNICO =
|Erocesos ESTAMDARIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo ACION DE 81 o4%
sedes, oficinas, sucursales, o 100 13% CONTENIDOS
regionales, y dependencias DEL MENU DE
3.5 Directorio de servidores pablicos, 2% . ClA
empleados o contratistas 50 agz%%ﬁcmm OE | 774 | 15
3.8 Directorio de entidades 100 3%
3.7 Directono de agremiacionss, 100 3%
asociaciones y ofros grupos de interés "
3.8 Servicio al plblico, nomas, o 1%
formularios ¥ protocolos de atencion
2.8 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las difzrentes o 3%
areas
) ® @  everess soowL e EsTa0 Y
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‘Subnivel Meni Nivel | Punt | Peso Mend — Nivel | FPunt | Peso Anexo Punt | Peso
LA N M M1 Tecnico Anx. | Anx
310 Mecanismo de presentacion
directa de solichudes, quejas, E
reclamos a3 dispesicion del pablico en 100 3%
relacion con acciones u amisiones del
| suisto obligado
2.11 Calendario de actvidades 100 3%
312 Informacion sobre decisiones que o e
pueden afectar al publico
3.13 Entes y autoridades que bo vigilan 100 18%
3.14 Publicacion de hojas de vida o 3%
4.1 Nomativa de la entidad o autoridad | 100 A%
ﬁ"“—:-i g = :Z o 100 1 20% '4 NORMATIVA 100 | 8%
.3 Proyecios de normmas para
comenianos i 0o 20%
5.1 Plan Anual de Adquisiciones 100 10%
5.2 Publicacion de la informacion
contractual 100 10%
5.3 Publicacion de la ejecucion de los F
contratos 100 | B0% |5 cONTRATACION | 100 | 4%
5.4 Manual de contratacion, adquisicion |
o o 100 | 10%
5.5 Formatos o modelos de contratos o &
i r 100 109
6.1 Presupussto general de ingresos,
gastos e inversion 100 4%
.2 Ejecucion presupuestal 100 | 4%
6.3 Plan de Accion 100 27%:
6.4 Proyecios de Inversion 100 4%
6.5 Infomnes de empalme 00 4%,
5.6 Informacion publica wao relevants 100 | 4% & e A ey
6.7 Informes de gestion, evaluacion 1
auditoria r 1o | 5%
6.8 Informes de |a Oficina de Control
i 00 T
6.9 Informne sobre Defensa Plblica
Previsiciin Al Dalis AU Ll
6. 10 Informes trimestrales sobre acceso 100 17%
a informacian, quejas y reclamos
7.1 Tramites 0| 100% |7. TRAMITES o 2%
£.1 Descripcion General B0 Z3%
& 2 Estructura y Secciones del menu 2. PARTICIPA 478 18%
"BARTICIPA 353 | T
2.1 Instrumenios. de gestidn de la son | o7
informadcion B. DATOS ABIERTOS =1 4%
0.2 Seccion de Diatos Abierios 1] 3%
10. INFORMACION
10.1 Informacion ESPECIFICA PARA
201 i pe. Oripcs 33.3 | 100% FRUFQE e 333 | 2%
® ® @ wresssocwoeLesmoo | N
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Subnivel Meni Nivel Il Punt | Peso Meni — Mivel | Punt | Peso Anexo Punt | Peso
' NI | N NI | NI | Técnico | Anx | Anx
11. OBLIGACION DE
REFORTE DE
11.1 Narmatividad Especial o | oo [HEORMACON o | 1%
FARTE DE LA
ENTIDAD
12.1 Procesos de recaudo de rentas 100 275 12. INFORMACHON
= ENTIDADES 100 | =%
12.2 Tarifas de ﬁquvdapaén del Impuesto 100 | 739 |TERRITORIALES
de Industria y Comercio (ICA) LOCALES
13.1 Tramites, Ciros Procedimientos
Administratives y consultas de acceso a L] 5% . 3
informacion piblica 3. MENU *ATENCION )
132 Canslesde stencidny pdauna | o0 | pie |cimemenier o0 | = [ 10*
cita
13.3 PQRSD 100 | 8a%
14.1 Seccidn de Moficias 100 | 100% |} SEECION DE w0 | %
ANEXD 3.
5880% SoRcee
15.1 Anexo 3. Condiciones de =
A . 100 | 100% |TECHICAS MINIMAS | 100 | 100% |MiNIMAS ¥ 100 | 2%
segundad digital ¥ DE SEGURIDAD DE
DIGITAL WEB SEGURIDAD
DIGITAL WEB

Una vez cargada la informacion y sus respectivas evidencias frente al reporte de
cumplimiento del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién ITA para el
periodo 2025, la E.S.E. Hospital La Maria obtuvo una calificacién de 82 puntos sobre
100, un resultado que es positivo y que permite identificar las principales
oportunidades de mejora que se presentan para nuestra institucion en materia de
transparencia y acceso a la informacion.
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Estado del Sistema de Control Interno

Nomb.le dela E. S. E. HOSPITAL LA MARIA
Entidad:

Periodo Evaluado: SEGUNDO SEMESTRE DE 2025

Contrel Interns - L c -
a Estado del sistema de Control Interno de la entidad
- i
-~ - 2wt ks
M
R - -
Conclusion general sobre la evaluacion del Sistema de Control Interno
¢Estan todos los componentes Los componentes del Sistema de Control Interno se encuentran articulados en la entidad, conforme lo establece el Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG.
operando juntos y de manera . . . . L. - . . . . . K .
Si El direccionamiento estratégico establece politicas en la Entidad de acuerdo con las necesidades y expectativas de |la comunidad, las partes interesadas y sus funcionarios.

integrada? (5i / en proceso/

No) (Justifique su respuesta): De igual forma, la Entidad esta en procura del mejoramiento continuo para el logro de los objetivos y planes institucionales.

<Es efectivo el sistema de El sistema de Control Interno es efectivo, teniendo en cuenta que se evalia permanentemente la gestién de la Entidad, para determinar el cumplimiento de los objetivos
control interno para los . - . . .. . - . A . .
Si institucionales y de esta manera igualmente detectar desviaciones y generar recomendaciones para el mejoramiento continuo de la entidad. Igualmente, participa en los

objetivos evaluados? (SilNo) . . - .
(Justifique su respuesta): diferentes componentes del Sistema de Control Interno utilizando para ello los roles asignados por la Ley.

La entidad cuenta dentro de su

Sistema de Control Interno, o . . ) ) ) ) ) ) ) .
con una institucionalidad Las actividades de control determinadas en la Entidad en cada una de las lineas de defensa (funcionarios, comités, oficina de Control interno y Alta Direcccidn), han permitida

ILineas de defensa) que le Si establecer un enfoque de riesgos en las actuaciones, buscando asi, el logro de los objetivos institucionales y la mitigacidn de los mismos.

permita la toma de decisiones La Entidad tiene definida su matriz de riesgos y responsabuilidades que han permitido la toma de decisiones frente al control de los procesos de la ESE Hospital la Maria.
frente al control (SifNo)
(Justifique su respuesta):

@  EuPRESA SOCWLDEL ESTADD
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indice de Desempeiio Institucional

La Medicion del Desempeio Institucional realizada por la Funcién Publica,
permite identificar el nivel de avance en la implementaciéon de las politicas de
Gestion Estratégica del Talento Humano, Integridad, Gestion Presupuestal,
Contratacion Publica, Gobierno Digital, Control Interno, Defensa Juridica, entre
otras.

Durante la Vigencia 2025 se llevé a cabo la medicion de dicho indice con respecto
al desempefio del afio inmediatamente anterior y los resultados obtenidos reflejan
la superacién del promedio del grupo par.

. Resultados Generales

indice de Desempeiio Institucional

- Puntaje consultado

67,7

Promedio grupo par

|
E

68,3

23 97
minimo puntaje maximo puntaje
grupo par grupo par

Nota 1 : El promedio del grupo par corresponde al promedio de puntajes de las entidades que
hacen parte de dicho grupo. Este valor solo se visualiza cuando se filira o consulta una sola
entidad.
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Principales

Logros .

En octubre del 2025, la E.S.E Hospital La Maria amplié su portafolio de
servicios al iniciar la atencién integral oncolégica a los pacientes de las Rutas
de Cancer de Cuello Uterino y de Cancer de Proéstata de la EPS Savia Salud,
con las que se impacta a mas de 3500 usuarios.

Con esta nueva Ruta, nuestra institucion inicié la operacion de la Sala de
Quimioterapia, un espacio moderno y equipado para la prestacion integral de
este servicio; asi mismo, se dio apertura de nuevos servicios de alta
complejidad como Oncologia Clinica, Cirugia, Ginecologia y Urologia
oncolégicas y Dolor y Cuidados Paliativos.

Durante 2025 nuestra institucion aumento la oferta de especializades de alta
complejidad con lo que se da a cobertura a mayor poblacion de Antioquefios.

En la vigencia 2025 gestionamos ante el Instituto para el Desarrollo de
Antioquia IDEA la financiaciéon de $275.000.000 para el proyecto de
intervencion y modernizacion del area de quiréfanos, que tuvo un costo total
de $461.440.974, de los cuales nuestra institucion aporté los $186.440.974
restantes.

Estas obras de remodelacién y adecuacion integral de nuestro servicio de
cirugia iniciaron en el 2026 y a la fecha de publicacion de este informe,
presentan un avance del 99%. Estas obras optimizan la funcionalidad de los
espacios y elevan los niveles de bioseguridad, impactando directamente en
el bienestar de nuestros pacientes. Asimismo, brindamos a nuestro cuerpo
médico un entorno de vanguardia, disefiado para facilitar su labor y potenciar
su talento.
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Principales .

Logros 2

Como parte de nuestro compromiso con la calidad, la innovacion y la
oportunidad en la atencién de nuestros pacientes, renovamos la tecnologia
de nuestro laboratorio clinico con la llegada de equipos como el Alinity de
Abbott para cargas virales, Xpert para biologia molecular PCR, el Gemini
para montaje de Igras y Filmarray para montaje de biologia molecular de
multiples patégenos.

Con el fin de habilitar nuevos espacios de bienestar para los colaboradores
de la E.S.E. Hospital La Maria y garantizar condiciones adecuadas de
seguridad y funcionalidad, en la Sede Principal se llevaron a cabo obras de
adecuacion y mejoramiento en el area comun ubicada a un costado del
parqueadero de ambulancias, asi como el mejoramiento del area de
circulacién hacia la cafeteria, la zona comun ubicada en la rampa de acceso
y la entrada del mezanine, con una inversion total de $87.023.000.

Adicionalmente, se adquirieron 60 sillas con las que se dotaron el nuevo
espacio de bienestar y la terraza de la torre administrativa y se adquirieron
10 neveras y 4 hornos microondas destinados a reforzar los cafetines y zonas
de descanso habilitados en los diferentes espacios de la sede principal y la
sede ambulatoria, beneficiando a los 1.136 colaboradores de nuestra
institucién. Estas adquisiciones fueron costeadas a través del rubro de
bienestar por un valor de $ 45.544.637.
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Nuestro propédsito es seguir fortaleciéndonos para brindar servicios de
calidad a los habitantes de los 125 municipios de Antioquia, por esta razén,
avanzamos en la gestion de proyectos que permitan mejorar nuestros
espacios y equipos, actualmente, contamos con 13 proyectos registrados en
la plataforma Plan Maestro del Ministerio de Salud, entre los que se destacan
el proyecto de la Nueva Torre Hospitalaria y el de Adquisicion de Equipo
Biomédico, los cuales ya se encuentran viabilizados.

Gracias a la confianza depositada por la Gobernacion de Antioquia, a través
de la Secretaria de Salud y Bienestar social, nuestra E.S.E. Hospital La Maria
continua durante el 2026 ejecutando importantes estrategias y componentes
de los Programas de Salud Colectiva orientados al fortalecimiento de las
acciones de promocioén de la salud, prevencion de la enfermedad y gestion
del riesgo en los municipios intervenidos, contribuyendo al mejoramiento de
las condiciones de salud y calidad de vida de la poblacion.
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Mensaje de

Gratitud

Al concluir este ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas de la vigencia
2025, extendemos nuestro mas profundo agradecimiento a cada uno de los
actores que hicieron posibles estos resultados.

A nuestro equipo de colaboradores, cuya entrega diaria demuestra que la salud va
mas alla de la técnica, convirtiendose en un acto de amor por la vida y una vocacion
orientada a cuidar del otro y velar por su bienestar, acogiendo a cada paciente con
dignidad y empatia. Asimismo, expresamos nuestra gratitud a las entidades aliadas
y organizaciones del sector; la cooperacion interinstitucional ha sido el puente
que nos permitio articular esfuerzos y optimizar recursos en un panorama nacional
que exige lo mejor de nosotros.

El contexto actual de la salud en Colombia nos impone retos significativos que
ponen a prueba la sostenibilidad y la operatividad del sector. Frente a esta realidad,
nuestra respuesta es clara: redoblamos el compromiso de seguir trabajando con
excelencia técnica y sensibilidad social. Nos enfocamos en la ruta de la mejora
continua para optimizar cada recurso y en mantener y asegurar que la
humanizacion sea el eje central e innegociable de nuestro de modelo de atencién.

En la E.S.E. Hospital La Maria continuaremos consolidando una gestion abierta y
honesta, listos para superar los desafios del mafana con la certeza de que juntos
protegemos el valor mas sagrado: la vida.

Carlos Mauricio Martinez Florez
Gerente
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