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La Rendición de Cuentas es un espacio de interlocución entre los servidores públicos 
y la ciudadanía que tiene como finalidad generar transparencia, condiciones de 
confianza entre gobernantes y ciudadanos y garantizar el ejercicio del control social a 
la administración, sirviendo además de insumo para ajustar proyectos y planes de 
acción para su realización. 
 
En este contexto y en cumplimiento de la normatividad aplicable, la E.S.E Hospital La 
María de Medellín presenta su informe de rendición de cuentas correspondiente a la 
gestión desarrollada por la entidad durante la vigencia 2024. 
 
A lo largo del informe, los ciudadanos y público interesado encontrarán los avances y 
resultados de la gestión con enfoque en derechos humanos, así como cifras y datos 
relacionados con la atención en salud, indicadores de oportunidad, calidad de la 
atención en salud, los servicios prestados (Producción), las actividades de salud 
pública implementadas durante la vigencia, información relacionada con la 
caracterización de los usuarios, entre otros. 
 
Así mismo, se muestran cifras y resultados relacionados con la gestión financiera, la 
satisfacción de usuarios, evaluaciones de gestión, logros destacados de la vigencia, 
así como retos y oportunidades para la vigencia 2025. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Misión 
 
Somos una Empresa Social de Estado de orden departamental comprometida con 
la responsabilidad social, que presta servicios de salud de alta y mediana 
complejidad mediante una atención segura, humanizada y con calidad, a través 
de una gestión transparente y  adecuada de los recursos;  enfocándose en 
el mejoramiento continuo, la satisfacción del usuario, la familia y la comunidad; 
avanzando en la docencia, la investigación y el desarrollo científico de los 
funcionarios y colaboradores. 
 
 
Visión 
 
La E.S.E. Hospital La María para el año 2030, será un hospital universitario 
reconocido nacional e internacionalmente en la prestación integral de los servicios 
de salud, destacándose su experiencia y conocimiento en el tratamiento de las 
enfermedades infecciosas y crónicas, con un recurso humano de alto 
desempeño y una infraestructura moderna y segura. 
 
 
Código de Integridad - Valores 
 
Compromiso 
Respeto 
Honestidad 
Justicia 
Diligencia 
Humanización 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Objetivos Plan Estratégico 
 
 
1. Capacitación 
Fortalecer la Capacitación y Desarrollo Profesional del Personal de Salud. 
 
2. Recursos 
Mejorar la Gestión de Recursos y Optimización de Procesos. 
 
3. Infraestructura y Modernización  
Ampliar la Infraestructura y Modernización de Equipos Médicos 
 
4. Clima Laboral  
Fortalecer el Clima Laboral y la Motivación del personal 
 
5. Comunicación 
Implementar un Sistema de Comunicación Interna y Externa eficiente 
 
6. Innovación e Investigación  
Promover la Innovación y la Investigación en Salud 
 
7. Sostenibilidad 
Asegurar la Sostenibilidad Financiera y la Diversificación de Ingresos 
 
8. SIAU 
Mejorar la Atención al Paciente y la Satisfacción del Usuario 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Líneas del Plan Estratégico 
 
 
1. Dirección estratégica para una gestión con responsabilidad 
 
2. Gestión financiera y administrativa para el desarrollo sostenible 
 
3. Gestión asistencial humanizada y equitativa 
 
4. Enfoque de servicios por la vida 
 
5. Compañía, amor y humanización al servicio de todos 
 
6. Innovación, ciencia e investigación para la vida 
 
7. Medio ambiente sano y seguro, dejando huella para la vida 
 
8. Gestión integral del talento humano que trabaja con amor por la vida 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La E.S.E. Hospital La María cuenta con 46 servicios habilitados, distribuidos de la 
siguiente forma: 
 
Cirugía: 12 servicios habilitados 
 
Cirugía general 
Cirugía de tórax 
Cirugía ortopédica – Remplazos articulares 
Cirugía endoscópica 
Neurocirugía – Columna 
Cirugía urología 
Cirugía ginecológica 
Cirugía Maxilofacial  
Cirugía otorrinolaringología 
Cirugía vascular y angiológica 
Cirugía plástica y estética  
Cirugía neurológica 
 
 
Consulta Externa General: 6 servicios habilitados 
 
Enfermería 
Medicina general 
Nutrición y dietética 
Odontología 
Psicología 
Vacunación 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Atención inmediata: 3 servicios habilitados 
 
Urgencias 
Transporte asistencial básico 
Transporte asistencial medicalizado 
 
Consulta Externa Especializada: 20 servicios habilitados 
 
Alergología  
Cardiología 
Hepatología 
Cirugía general 
Cirugía de tórax 
Cirugía maxilofacial 
Cirugía plástica y estética 
Cirugía vascular 
Dermatología 
Dolor y cuidados paliativos 
Gastroenterología 
Ginecología 
Infectología 
Medicina Interna 
Neumología 
Neurología 
Ortopedia y/o traumatología 
Otorrinolaringología 
Urología 
Clínica de heridas 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Otros servicios: 5 habilitados 
 
Servicio farmacéutico 
Terapia respiratoria 
Unidad renal 
Urgencias mediano nivel de complejidad 
Vacunación 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualmente, la E.S.E. Hospital La María cuenta con dos sedes para la prestación de 
servicios de salud, lo que permite ampliar la cobertura y accesibilidad a la población. 
 
Sede Hospitalaria: Nuestro hospital cuenta con una sede ubicada en el norte de la 
ciudad de Medellín, lo que facilita el acceso de aquellas personas que llegan desde 
las salidas del Departamento; estamos ubicados cerca a terminal de transporte, más 
exactamente en la Calle 92 EE #67-61, barrio Castilla. 

 
Sede Ambulatoria: Contamos además con una sede ambulatoria para la atención 
de los pacientes, ubicada en la Carrera 48, #37-24, Barrio San Diego, 
estratégicamente cerca al centro de Medellín, a una cuadra de la estación 
Exposiciones del Metro y con diferentes rutas de servicio público disponibles. 
 
A continuación, se detalla la capacidad instalada del hospital en las distintas áreas de 
atención: 
 
Hospitalización: El hospital cuenta con un total de 181 camas destinadas a la 
atención de pacientes hospitalizados, asegurando un servicio de calidad y con 
capacidad de respuesta ante la demanda asistencial. 
 
Unidades de Cuidados Críticos 
 
Cuidados Intermedios: 2 camas habilitadas para la atención de pacientes que 
requieren monitoreo y soporte especializado sin llegar a la complejidad de una 
unidad de  cuidados intensivos. 
 
Cuidados Intensivos: 18 camas destinadas a la atención de pacientes en estado 
crítico, con tecnología avanzada y personal altamente capacitado. 
 



  

 

 

Servicios Quirúrgicos: El hospital cuenta con 6 salas de cirugía plenamente 
equipadas para la realización de procedimientos de mediana y alta complejidad, 
optimizando la capacidad resolutiva y reduciendo tiempos de espera para 
intervenciones quirúrgicas. 
 
Servicios de Urgencias: La Sala de Urgencias tiene capacidad para atender 
simultáneamente a 35 pacientes, asegurando una respuesta eficiente a situaciones 
de emergencia y eventos de salud que requieren atención inmediata. 
 
Consulta Externa: Para la atención ambulatoria, el hospital dispone de 56 
consultorios destinados a diversas especialidades médicas, fortaleciendo la 
cobertura en atención primaria y especializada. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualmente, nuestra institución cuenta con un equipo de 983 colaboradores, 
distribuidos en distintas modalidades de vinculación y niveles jerárquicos, así: 
 
Personal de Planta: 118 colaboradores 
 
Asistencial: 68 colaboradores equivalentes al 57% 
Directivo: 5 
Asesor: 1 
Profesional: 31 
Técnico: 7 
Trabajador Oficial: 6 
 
Modalidades de Vínculo Complementarias: 865 colaboradores  
 
Total de Colaboradores: 983 
 
Distribución por Género 
 
El enfoque de equidad de género es un pilar fundamental en nuestra organización, 
reflejado en la composición de nuestro talento humano: 
 

 Mujeres: 68% del total de colaboradores 

 

 Hombres: 32% del total de colaboradores 

 
La composición del personal refleja un equipo altamente diversificado en cuanto a 
niveles de formación y roles dentro de la organización, lo que garantiza una 
estructura sólida para la gestión institucional y la flexibilidad en las modalidades de 
vinculación permite una adaptabilidad a las necesidades operativas y estratégicas de 
la institución. 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
De acuerdo a las estadísticas de atención de la vigencia anterior, durante el 2024 en 
la E.S.E. Hospital La María se brindó atención a 29.906 mujeres que representan el 
56% del total de población atendida y 21.827 hombres que representan el 44%, así 
mismo, se concluye que el grupo etario predominante se encuentra entre los 40 y 69 
años. 
 
 

  
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
En el marco de nuestra misión y compromiso con la prestación de servicios de salud 
de alta calidad, el Hospital La María durante el año 2024 realizó una gestión eficiente 
y centrada en el bienestar de nuestros usuarios. Este informe presenta un análisis 
detallado de la producción de servicios, reflejando el impacto de nuestra atención en 
la comunidad y la optimización de los recursos disponibles. 
 
 
Atención a Pacientes.  

 

Durante el año 2024, el Hospital La María atendió un total de 171.097 pacientes, con 

un promedio mensual de 14.258 usuarios. Esta cifra evidencia nuestra capacidad de 

respuesta y accesibilidad en la prestación del servicio de salud. 

 

 
 
 
 



  

 

 

Atenciones Realizadas 

  

Se llevaron a cabo 576.871 atenciones a lo largo del año, con un promedio mensual 

de 48.196, reflejando la alta demanda de nuestros servicios y la eficiencia en la 

resolución de necesidades en salud. 

 

 
 
 
Servicio de Urgencias 
 
El servicio de urgencias atendió 15.446 pacientes, con un promedio mensual de 
1.287 usuarios. La clasificación en triaje se realizó en un tiempo promedio de 36,9 
minutos, garantizando una atención oportuna y priorizada según la gravedad del 
paciente. 
 



  

 

 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



  

 

 

Hospitalización.  

 

Durante la vigencia 2024 se atendieron en los servicios de hospitalización un total de 

10.016 pacientes, con un promedio mensual de 834 egresos.  

 

 
 
 
Unidad de Cuidados Intensivos (UCI).  

 

Un total de 1.298 pacientes fueron ingresados a la UCI, con un promedio de egreso 

mensual de 118, reflejando la capacidad resolutiva de la institución para el manejo de 

patologías críticas. 

 

 



  

 

 

Procedimientos Quirúrgicos  

 

En el año 2024 13.674 pacientes fueron ingresados a cirugía, con un promedio 

mensual de 1.157, consolidando al hospital como un centro de referencia en cirugía 

especializada. 

 

 
 
 
Consulta Externa. 

En consulta externa se registraron 147.796 atenciones durante la vigencia 2024, con 

un promedio mensual de 12.333, permitiendo el acceso continuo y oportuno a los 

servicios especializados. 

 

 
 



  

 

 

Pruebas Diagnósticas 

Se llevaron a cabo 522.797 pruebas diagnósticas, reflejando un esfuerzo constante 

por mejorar la capacidad de diagnóstico temprano y tratamiento oportuno. 

 
Imagenología 

Durante el año, se realizaron 37.307 estudios de imagenología, facilitando el acceso 

a estudios especializados para la atención integral de los pacientes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Ruta Integral de Atención en Salud VIH – RIAS 
 
La Ruta Integral de Atención en Salud (RIAS) para VIH, garantiza el acceso a 
servicios integrales y de calidad a la población afiliada a Savia Salud EPS y a los 
habitantes del Departamento de Antioquia, con portabilidad a nivel nacional. 
 
Este informe presenta los avances y logros obtenidos en la gestión del programa, 
destacando el impacto positivo en los indicadores clave de atención, adherencia y 
control de la enfermedad. 
 
Propósito de la Ruta 
 
Brindar atención integral a la población que vive con VIH, con un enfoque de gestión 
del riesgo en salud, interculturalidad e inclusión social, garantizando la cobertura, 
adherencia y efectividad de la terapia antirretroviral, así como la reducción de la 
transmisibilidad del virus en la región. 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
Programas de Salud Colectiva 
 
Los Programas de Salud Colectiva fueron dirigidos a fortalecer la atención en salud 
pública en los municipios impactados, garantizando el acceso equitativo a servicios 
de calidad y promoviendo el bienestar integral de la población. A continuación se 
presentan algunas de las acciones implementadas, los componentes abordados y los 
resultados obtenidos en cada una de las líneas de intervención, reflejando el impacto 
positivo en los territorios y la eficiente ejecución de los recursos asignados. 
 
1. Enfermedades Transmisibles 
 
Cobertura: 125 municipios impactados 
Componentes: 6  
Ejecución presupuestal: 95% ($6.667 M) 
 
Este programa se enfocó en la prevención, detección temprana y control de 
enfermedades transmisibles de alta incidencia en la región, tales como tuberculosis, 
VIH/SIDA, enfermedades tropicales desatendidas y zoonosis. Se implementaron 
estrategias de vigilancia epidemiológica, fortalecimiento de la capacidad diagnóstica 



  

 

 

y atención integral a pacientes, alcanzando un alto porcentaje de cumplimiento y 
optimización del recurso disponible. 
 
2. Atención Primaria en Salud (APS) 
 
Cobertura: 8 municipios impactados y 9 subregiones acompañadas 
Ejecución presupuestal: 100% ($2.419M) 
 
La estrategia de APS se consolidó como un pilar fundamental para la promoción de 
la salud y la prevención de enfermedades en comunidades vulnerables. Se llevaron a 
cabo acciones de atención integral a través de equipos interdisciplinarios, 
fortalecimiento de la red de prestación de servicios, capacitación a agentes 
comunitarios y articulación con entes territoriales, logrando una ejecución del 100% 
del presupuesto y cobertura efectiva en las subregiones priorizadas. 
 
 
3. Salud Sexual y Reproductiva 
 
Cobertura: 125 municipios impactados 
Componentes: 4 
Ejecución presupuestal: 100% ($1.789M) 
 
Se fortalecieron las políticas de salud sexual y reproductiva a través de estrategias 
de educación y prevención del embarazo en adolescentes, acceso a métodos 
anticonceptivos, atención a víctimas de violencias basadas en género y mejora en la 
calidad de la atención materno-perinatal. La ejecución efectiva del 100% de los 
recursos asignados aseguró la consolidación de acciones preventivas y asistenciales 
en el territorio. 
 
4. Primera Infancia 
 
Cobertura: 125 municipios impactados  
Componentes: 3 
Ejecución presupuestal: 80% ($1.867M) 
 
Enfocado en la atención integral de niños y niñas en la primera infancia, este 
programa implementó estrategias de nutrición, desarrollo infantil temprano y 
vacunación, en articulación con actores del sector educativo y social. La ejecución 
del 80% de los recursos refleja avances significativos en la cobertura y acceso a 



  

 

 

servicios esenciales, con oportunidades de mejora en la optimización de la inversión 
para ampliar el impacto. 
 
 
5. Salud Visual 
 
Cobertura: 33 municipios impactados 
Ejecución presupuestal: 100% ($2.320M) 
 
El programa de salud visual garantizó el acceso a consultas oftalmológicas, entrega 
de lentes correctivos y procedimientos especializados a poblaciones en situación de 
vulnerabilidad. Se fortalecieron las estrategias de prevención y detección temprana 
de patologías visuales en escolares y adultos mayores, alcanzando una cobertura del 
100% en los municipios priorizados y optimizando la capacidad resolutiva del sistema 
de salud en este campo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
El Hospital La María, como Empresa Social del Estado y referente en la prestación 
de servicios de salud en Antioquia, mantiene un firme compromiso con la formación 
académica y la investigación en el sector salud. En este contexto, los convenios 
docencia-asistencia juegan un papel crucial en la articulación de la teoría y la práctica 
clínica, permitiendo el desarrollo integral de los futuros profesionales de la salud. 
 
A continuación se exponen los avances, logros y retos en la ejecución de los 
convenios suscritos con diferentes instituciones de educación superior y técnica 
durante el período en análisis. 
 
Instituciones Aliadas 
A través de la estrategia de docencia-asistencia, el Hospital La María ha consolidado 
convenios con diversas instituciones académicas de alta calidad, entre las que se 
destacan: 
 

 Universidad EAFIT 

 Corporación Universitaria Remington 

 Universidad de Antioquia 

 Universidad CES 

 Fundación Universitaria Luis Amigó 

 Corporación Educativa Edosa 

 Universidad Pontificia Bolivariana 

 Corporación Universitaria Minuto de Dios (Uniminuto) 

 Politécnico Mayor de Antioquia 

 Universidad EIA, antes Escuela de Ingeniería de Antioquia 

 CENSA 

 Otras instituciones de educación técnica y tecnológica 

 



  

 

 

Estos convenios permiten el desarrollo de prácticas académicas en diferentes áreas 
clínicas, asistenciales y administrativas, fortaleciendo el perfil profesional de los 
estudiantes y garantizando la excelencia en la atención hospitalaria. 
 
Avances y logros 
 
Durante el período evaluado, se destacan los siguientes avances y logros en la 
implementación de los convenios docencia-asistencia: 
 
Crecimiento en la oferta de prácticas académicas 
 

 Se incrementó en un 15% el número de estudiantes vinculados a prácticas en 

el hospital. 

 Se ampliaron los cupos en servicios críticos como UCI, urgencias, 

hospitalización y quirófanos. 

 
Fortalecimiento de la calidad en la enseñanza-aprendizaje 
 

 Implementación de un modelo de acompañamiento docente para estudiantes 

en rotación clínica. 

 Actualización de protocolos y guías clínicas en colaboración con las 

universidades. 

 Realización de capacitaciones conjuntas para estudiantes y profesionales del 

hospital. 

 
Impacto en la atención y el servicio al paciente 
 

 Reducción de tiempos de atención en servicios con alto volumen de consultas, 

gracias al apoyo de estudiantes. 

 Mayor cobertura en actividades de educación y promoción de la salud, 

dirigidas a la comunidad. 

 
 
 
 
 

 



  

 

 

Desarrollo de proyectos de investigación 
 

 Formulación de cinco proyectos de investigación en salud en alianza con 

universidades. 

 Participación en eventos académicos nacionales e internacionales con 

investigaciones derivadas de las prácticas hospitalarias. 

 
Retos y perspectivas 
 
Pese a los avances obtenidos, existen retos importantes a abordar para optimizar la 
estrategia de docencia-asistencia: 
 

 Mejorar la infraestructura académica: Fortalecer los espacios destinados a 

prácticas clínicas y capacitaciones. 

 Ampliar la oferta de convenios: Vincular nuevas instituciones y programas 

académicos. 

 Garantizar sostenibilidad financiera: Optimizar la administración de los 

recursos destinados a la formación de estudiantes. 

 Evaluar el impacto académico y asistencial: Implementar sistemas de 

medición de resultados de las prácticas académicas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Este análisis permite evaluar el comportamiento epidemiológico de las principales 
patologías atendidas, identificando tendencias, factores de riesgo y oportunidades de 
mejora en la atención en salud. Con base en estos hallazgos, se plantean estrategias 
orientadas a fortalecer la calidad asistencial y la toma de decisiones en materia de 
salud pública. 
 
Morbilidad por Diagnóstico. El análisis de morbilidad se fundamenta en la revisión 
de los diagnósticos más frecuentes registrados en la institución. Se identificaron los 
siguientes grupos de patologías como las de mayor incidencia: 
 
Enfermedades del sistema respiratorio: Incluyen infecciones respiratorias agudas, 
neumonía y EPOC descompensado, con un alto impacto en pacientes adultos 
mayores y personas con comorbilidades. 
 
Enfermedades del sistema circulatorio: La hipertensión arterial y las enfermedades 
isquémicas del corazón se posicionan entre las principales causas de consulta y 
hospitalización. 
 
Enfermedades metabólicas y endocrinas: La diabetes mellitus tipo 2 y sus 
complicaciones representan un reto importante para la atención en salud. 
 
Enfermedades infecciosas y parasitarias: Se destaca la atención a pacientes con 
tuberculosis, VIH/SIDA y sepsis de origen diverso. 
 
Enfermedades del sistema digestivo: Se identificó una alta prevalencia de 
hepatopatías crónicas y enfermedades de la vesícula biliar. 
 
 
 
 
 



  

 

 

Tendencias y Análisis Comparativo 
 
En comparación con períodos anteriores, se ha observado un incremento en las 
consultas por enfermedades respiratorias, asociado a la presencia de brotes virales y 
condiciones ambientales. Asimismo, se evidencia una transición epidemiológica con 
el aumento de enfermedades crónicas no transmisibles. 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Mortalidad por Agrupación de Diagnóstico. 
 
El análisis de la mortalidad permite evaluar las principales causas de defunción en la 
institución, facilitando la formulación de estrategias de prevención y mitigación. Las 
principales agrupaciones diagnósticas asociadas a la mortalidad hospitalaria son: 
 
Enfermedades del sistema circulatorio: Representan la principal causa de mortalidad, 
con predominio de infartos agudos de miocardio y accidentes cerebrovasculares. 
 



  

 

 

Enfermedades respiratorias: La neumonía y la insuficiencia respiratoria aguda 
continúan siendo causas significativas de fallecimientos, especialmente en 
poblaciones vulnerables. 
 
Cáncer y neoplasias malignas: Las neoplasias de pulmón, estómago y cérvix ocupan 
un lugar preponderante dentro de las causas de defunción en el hospital. 
 
Enfermedades metabólicas: La diabetes mellitus y sus complicaciones avanzadas 
han generado un impacto significativo en la mortalidad hospitalaria. 
 
Sepsis y enfermedades infecciosas: La sepsis severa y el choque séptico constituyen 
causas relevantes de fallecimiento, subrayando la importancia del diagnóstico y 
manejo oportuno. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sistema de Atención al Usuario (SIAU)  
 
La E.S.E. Hospital La María está comprometida con garantizar un servicio de salud 
de calidad, accesible, y eficiente para la población, al tiempo que cumple con los más 
altos estándares de transparencia y buen gobierno. 
 
En este orden de ideas, el Sistema de Atención al Usuario es uno de los pilares 
fundamentales para el fortalecimiento de la relación entre los pacientes, usuarios y la 
entidad. A lo largo de la vigencia 2024, se lograron optimizar diversos aspectos del 
SIAU, permitiendo una gestión más eficiente en la recepción, atención y resolución 
de inquietudes, quejas y reclamos. A continuación, se destacan los siguientes logros 
y aspectos clave: 

 
Capacitación continua del personal en técnicas de atención al usuario, 
fortaleciendo la empatía, la escucha activa y la solución eficaz de problemas. 

 
Implementación de canales digitales, que permiten a los usuarios acceder a la 
atención sin la necesidad de desplazarse físicamente a las instalaciones, mejorando 
la accesibilidad. 

 
Monitoreo y evaluación periódica de la satisfacción de los usuarios, permitiendo 
ajustes y mejoras inmediatas para garantizar la calidad del servicio. 

 
El seguimiento de los indicadores de atención ha mostrado un incremento en la 
satisfacción de los usuarios, destacando especialmente la rapidez en la respuesta a 
quejas y la resolución de problemas administrativos. 
 
 



  

 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
Procesos Judiciales 

 
El Hospital La María mantiene una política de defensa jurídica sólida para proteger 
los intereses de la institución en los diversos procesos judiciales en curso. A 
continuación, se detallan los aspectos más relevantes relacionados con los procesos 
judiciales: 

 
Demandas contra la ESE HLM Durante 2024, la ESE HLM enfrentó un total de 43 
demandas, con un valor de pretensiones de $15.343 millones. 

 
Procesos con fallo en contra: Se emitió 1 fallo en contra, con un valor de 
pretensiones de $1.634 millones.  

 
Demandas instauradas por la ESE HLM La entidad ha interpuesto 6 demandas con 
un valor de pretensiones de $159.315 millones. Estas acciones buscan la protección 
de los intereses institucionales y la recuperación de recursos económicos. 

 
Procesos resueltos a favor de la ESE Se han registrado 3 procesos de 
Responsabilidad Civil y Médica (RCM) con fallo absolutorio a favor de la entidad, con 
un valor de pretensiones de $3.155 millones. 
 



  

 

 

TIPO DEMANDA A 2024 CANTIDAD VALOR 
PRETENSIONES 

Demandas en contra de la E.S.E Hospital 
La María 

43 $ 15.343.668.496 

Discriminados así: 
 
Ejecutivo singular 
Controversias contractuales 
Nulidad y restablecimiento del derecho 
Ordinario laboral 
Reparación directa RC patronal 
Reparación directa RC médica 

 
 
1 
3 
15 
1 
1 
22 

  

Demandas instauradas por la E.S.E.  6 $ 159.315.861 

Procesos responsabilidad médica que 
absuelven al hospital 2024 

3 $ 3.155.913.379 

Procesos fallo en contra la E.S.E 2024 1 $ 1.634.251.478 

Procesos penales  3   

Procesos administrativo sancionatorio 
laboral  

1   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

A continuación se presenta un análisis detallado de los resultados obtenidos durante 
el ejercicio fiscal de 2024, en comparación con el año 2023, para evaluar el 
desempeño económico y financiero de la entidad. En este sentido, se destacan los 
principales indicadores financieros: ingresos, costos, gastos, y utilidades, 
proporcionando una visión integral de la evolución de la situación financiera y los 
logros alcanzados durante el año. 
 
 
 

 
 
 
*Cifras comparativas correspondientes al corte del 31 de diciembre de 2023 y 2024. 
*Cifras expresadas en millones 

 
 
Ingresos 
 
Los ingresos totales del Hospital La María durante el año 2024 alcanzaron los 
$194.469 millones, lo que representa un aumento de $31.828 millones en 
comparación con el año 2023, donde los ingresos fueron de $162.631 millones. Este 
incremento, que equivale a un 20% de crecimiento, refleja una sólida recuperación en 
la capacidad de generar recursos para la entidad. El aumento se debe principalmente 
a la expansión de los servicios médicos y la optimización de procesos administrativos 
y operativos que permitieron mejorar la captación de recursos tanto de fondos 
públicos como de otras fuentes. 
 
 



  

 

 

Costos 
 
En cuanto a los costos operativos, se registró un incremento moderado en el año 
2024. Los costos del Hospital La María pasaron de $167.534 millones en 2023 a 
$169.968 millones en 2024, lo que representa un aumento de $2.434 millones 
(1,5%). Este leve aumento en los costos es reflejo de la constante mejora en la 
infraestructura y la incorporación de tecnologías médicas avanzadas, lo cual es 
esencial para mantener el nivel de calidad de atención requerido, sin que ello 
implique una expansión desmedida de los gastos. 
 
Gastos 
 
El gasto total del Hospital La María se redujo considerablemente en 2024. Mientras 
que en 2023 los gastos alcanzaron los $31.411 millones, en 2024 los mismos 
cayeron a $19.636 millones, lo que representa una disminución de $11.775 
millones, es decir, una reducción en un 37%. Este resultado refleja las eficiencias 
alcanzadas en la administración de recursos y la mejora en la asignación de 
presupuesto para cada una de las áreas operativas, lo que permitió una 
administración más estricta y controlada de los fondos. 
 
Gastos Administrativos 
 
Dentro de los gastos totales, los gastos administrativos también disminuyeron, 
pasando de $13.055 millones en 2023 a $10.342 millones en 2024, con una 
reducción de $2.713 millones, lo que representa una disminución del 21%. Esta 
disminución responde a la implementación de medidas de austeridad administrativa y 
la optimización de los procesos internos de gestión, lo que permitió reducir la carga 
administrativa sin afectar la operatividad del hospital. 
 
 
Otros Ingresos 
 
En cuanto a los otros ingresos, se presentó un significativo aumento en 2024. Los 
ingresos por otras fuentes pasaron de $14.629 millones en 2023 a $20.935 millones 
en 2024, con un incremento de $6.306 millones (43%). Este crecimiento refleja la 
diversificación de las fuentes de financiación de la entidad, con un mayor énfasis en 
la gestión de recursos externos y colaboraciones con instituciones públicas y 
privadas, que permitieron mejorar la sostenibilidad financiera del hospital. 



  

 

 

 
 
 
Utilidad Bruta 
 
En cuanto a la utilidad bruta, el hospital experimentó una recuperación 
impresionante. En 2023, la utilidad bruta fue negativa, con -$4.902 millones; sin 
embargo, en 2024, se alcanzó una utilidad bruta de $24.492 millones, lo que 
representa un incremento de $29.394 millones, equivalente al 599%. Este notable 
cambio positivo refleja la mejora en la eficiencia operativa y el control de los costos, 
así como la mejor administración de los recursos destinados a los servicios médicos 
y de atención al paciente. 
 
Utilidad Operacional 
 
La utilidad operacional también presentó un giro favorable. En 2023, la utilidad 
operacional fue negativa, con -$36.313 millones, mientras que en 2024 se logró una 
utilidad operacional de $4.856 millones, con un incremento de $41.169 millones, 
lo que representa un 113% de crecimiento. Este resultado es reflejo de la mayor 
eficiencia en la gestión operativa y de la optimización de los recursos, lo que permitió 
transformar la situación operativa del hospital y lograr resultados financieros 
positivos. 



  

 

 

 
Utilidad Neta 
 
El indicador más relevante de la rentabilidad del hospital, la utilidad neta, registró un 
aumento impresionante. En 2023, la utilidad neta fue negativa, con -$31.654 
millones; sin embargo, en 2024, el hospital logró una utilidad neta de $22.247 
millones, con un incremento de $53.902 millones (170%). Este resultado destaca la 
exitosa gestión de los recursos y el fortalecimiento de la situación financiera, que 
permitió al hospital no solo equilibrar sus cuentas, sino también generar un 
excedente financiero sustancial. 
 
El Hospital La María ha logrado avances significativos en su gestión financiera 
durante el año 2024. Los resultados demuestran una sólida recuperación, con un 
crecimiento de ingresos, una eficiente reducción de gastos, y una mejora sustancial 
en la rentabilidad. A pesar de los desafíos inherentes al sector público y la atención 
en salud, el hospital ha logrado optimizar sus recursos y fortalecer su capacidad 
financiera para seguir brindando atención de calidad a la comunidad. 
 
Entre los aspectos más destacados, se encuentran: 
 

 El incremento del 20% en los ingresos, lo cual refleja una gestión exitosa en la 

captación de recursos. 

 La contención en el aumento de costos (1,5%) y la significativa reducción en 

los gastos (-37%). 

 La notable mejora en la rentabilidad, con un crecimiento impresionante en la 

utilidad bruta, operacional y neta. 

 
 
 
 
El detalle de la información financiera se refleja en las siguientes tablas y 
gráficas: 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 

El Índice de Desempeño Institucional refleja el grado de orientación del grupo de 
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden Nacional y Territorial hacía la 
eficacia (la medida en que se logran los resultados institucionales), eficiencia 
(la medida en que los recursos e insumos son utilizados para alcanzar los 
resultados) y calidad (la medida en la que se asegura que el producto y/o 
prestación del servicio responde a atender las necesidades y problemas de 
sus grupos de valor). 
 
Durante la Vigencia 2024 se llevó a cabo la medición de dicho índice con 
respecto al desempeño del año inmediatamente anterior y los resultados 
obtenidos reflejan un aumento del 3,4% con respecto al 2022 y la superación 
del promedio del grupo par. 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

Índice de Transparencia y Acceso a la Información  
 
 

 
 
 



  

 

 

 
 



  

 

 

 
 
 

Una vez cargada la información y sus respectivas evidencias frente al reporte de 
cumplimiento del Índice de Transparencia y Acceso a la Información ITA para el 
período 2024, la E.S.E. Hospital La María obtuvo una calificación de 82 puntos sobre 
100, un resultado que es positivo y que permite identificar las principales 
oportunidades de mejora que se presentan para nuestra institución en materia de 
transparencia y acceso a la información. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

Estado del Sistema de Control Interno 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
Otros Logros 2024 
 

 Gestión permanente de proyectos ante las empresas promotoras de salud, la 
Secretaría Seccional de Salud de Antioquia y el Ministerio de Salud, logrando, 
entre otros, un aumento del 46% en el presupuesto contratado con las EPS y 
un incremento del 281% en los proyectos de salud colectiva con el 
Departamento de Antioquia. 

 

 Mediante Resolución 1985 del 11 de octubre de 2024 el Ministerio de Salud y 
Protección Social anunció que nuestra entidad sería una de las 16 Empresas 
Sociales del Estado del Departamento de Antioquia que recibirá recursos de la 
nación para financiar las obligaciones de operación corriente.   

 
En total serían Cuatro mil millones de pesos (4.000.000.000,00) destinados 
para la financiación de: Salarios, seguridad social y prestaciones sociales de 
Ley  de la planta de personal, honorarios de contratistas personas naturales y 
jurídicas, medicamentos e insumos hospitalarios, servicio de vigilancia, aseo y 
lavandería y servicios públicos.  

 

 Gestión para la asignación de recursos por parte de la Gobernación de 
Antioquia por valor de 5.500 millones de pesos, como parte de su estrategia 
para superar la crisis financiera del sector salud que se vive a nivel nacional y 
regional, y garantizar, sin interrupciones, la prestación de servicios que 
requiere la población antioqueña, como consultas externas, urgencias no 
vitales y cirugías programadas. 

 

 Gracias al compromiso decidido de nuestra E.S.E. Hospital La María con las 
buenas prácticas de reciclaje y gestión de residuos, en diciembre de 2024 
nuestra institución recibió el reconocimiento Sello Naranja entregado por 
Emvarias como reconocimiento al aporte ambiental a nuestra ciudad. 

 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Además de dar cumplimiento a los indicadores planteados en el Plan de Desarrollo 
Institucional 2024 – 2028 TRABAJAMOS CON AMOR POR LA VIDA, de seguir 
avanzando en las acciones de saneamiento fiscal y financiero de nuestro hospital y 
de seguir cumpliendo a cabalidad con la misión institucional de prestar servicios de 
salud de alta y mediana complejidad mediante una atención segura, humanizada y 
con calidad, con una gestión transparente y  adecuada de los recursos;  enfocándose 
en el mejoramiento continuo, la satisfacción del usuario, la familia y la comunidad; 
avanzando en la docencia, la investigación y el desarrollo científico de los 
funcionarios y colaboradores, nuestra institución se ha planteado algunas metas 
destacadas para la vigencia 2025, como lo son: 
 

 Centro de Oncología: Un Espacio de Esperanza y Atención Integral 
El Centro de Oncología estará concebido como un espacio especializado que 
facilitará cada etapa del tratamiento oncológico. Su diseño moderno incluirá 
áreas para diagnóstico, tratamiento y seguimiento, permitiendo una atención 
continua y coordinada. Las instalaciones estarán equipadas con Salas de 
diagnóstico avanzado, Áreas de tratamiento, Consultorios y espacios de 
consulta. 

 

 RAPIDO 
Con el proyecto “RAPIDO” Red de Atención de Pacientes con Infartos y 
Derrames de forma Oportuna, el hospital busca transformar su capacidad 
asistencial mediante la implementación de una Unidad de Práctica Integrada 
(UPI) especializada en neurointervencionismo, cardiointervencionismo y 
radiología intervencionista. Este enfoque responde a una necesidad 
apremiante: garantizar atención integral, eficiente y de alta calidad para una 
población vulnerable, fortaleciendo al mismo tiempo la red pública de salud y 
posicionando al hospital como un centro de excelencia. 

 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cada uno de los hombres y mujeres que hacen parte capital humano de la E.S.E 
Hospital La María contribuyen a la consolidación de esta institución que amamos 
como un hospital general de alta complejidad que brinda servicios integrales de salud 
a los 125 municipios de Antioquia, y es gracias a su profesionalismo, esfuerzo, 
dedicación, trabajo honesto y pasión que durante el 2024 alcanzamos importantes 
logros en materia de saneamiento fiscal y financiero de nuestro hospital, de mejora 
continua en la prestación de nuestros servicios y de presencia institucional a lo largo 
del territorio antioqueño. 
 

Nuestro compromiso es seguir trabajando para brindar servicios de salud oportunos y 
de calidad a cada uno de nuestros usuarios y velando por el progreso de esta gran 
institución, sabemos que junto a nuestros colaboradores y aliados estratégicos 
podremos seguir entregando importantes resultados a nuestro departamento. 
 

Solo nos resta decirles ¡Gracias! Gracias por su compromiso, gracias por su entrega, 
Gracias por hacer parte de esta gran familia en la que trabajamos con amor por la 
vida.  
 
 
 
CARLOS MAURICIO MARTÍNEZ FLÓREZ 
Gerente E.S.E. Hospital La María 
 
 
 
 


