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Doctor : CORRESPONDENCIA INTERNA
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Gerente RADICO: SOFIA BOTERDO RIVERA
ESE Hospital La Maria

Medellin

Asunto: Seguimiento al Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano - Segundo cuatrimestre
- 2023 ‘

Cordial Saludo,
Después de recopilar, tabufar, analizar y verificar la informacidon con los responsables de procesar
la informacion de los componentes del Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano vigencia

2023, se realizé seguimiento del segundo cuatrimestre del afio 2023

En forma cordial compartimos el informe del resultado de esta evaluacion, que consideramos un
insumo importante para las acciones que debe emprender |la entidad, para la presente vigencia.

El resultado de este seguimiento serd publicade en la pagina Web de la institucion, como lo
estableeg’la norma. ‘

Anexo lo enunciadp.

Con copia. Maria Manuela Vasco Cadavid, Lider Oficina de comunicacicnes

NOMBRE - CARGO FIRMA FECHA
PROVECTO | Sara Bustamante Osorio - Asesora de apoyo @ Control Interno 12-09-2023
REVISO Juan Carlos Barreire - Jefe de Control Interno 12-09-2023
APROBO Juan Carlos Burrciro - Jefe de Control Interno 12-09-2023

Los armiba firmantes. declaramos que hemos revisado ¢ documento v o encantramos ajustado a las normas v disposiciones legales
vigenles, por lo tanto. hajo nuestra responsabihdad lo presentamos para la firma

Calle 92 EE N° 67-61 PBX: 267 75 11 FAX: 237 19 63 — NIT 880.905.177-9 Medellin - Colombia
E-Mail. lamaria@une.net.co — Pagina Web www lamaria.com.co
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENGCION AL CIUDADANO
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2023

1. OBJETIVO DEL INFORME

Realizar analisis de la informacion sobre los avances que ha logrado la E.S.E. Hospital La Maria,
en materia del cumplimiento de la politica del Plan Anticorrupcion en sus cinco componentes:

Gestion del Riesgo de Corrupcién — Mapa de Riesgos de Corrupcién
Racionalizacion de Tramites

Rendicién de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano

Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

e

Ademas, Componente de Iniciativas adicionales.

Lo anterior, conforme a los pardmetros establecidos en ef articulo 73 de fa ley 1474 de 2011 y
decreto 2641 de 2012 (por el cual se Reglamenta los articulos 73 y 76 del Estatuto Anticorrupcién)
‘Estrategias para la construccion dei Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”.

Adicionalmente, el analisis se realiza dentro de los pardmetros y metodologias establecidas, con el
fin de proporcionar a la ciudadania una herramienta eficiente que permita garantizar ta ejecucion
de las estrategias formuladas, y de que la gestién institucional se guie bajo los principios de
credibilidad, confianza y transparencia.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Presentar los avances alcanzados en el cumplimiento de la ley 1474 de 2011 ‘“estatuto
anticorrupcién” y en cada componente del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
de la E.S.E. Hospital La Maria para las vigencias 2023

» Realizar una revision continua de los procesos buscando el mejoramiento de |a eficiencia

» Revisar y actualizar la estrategia anti tramites de acuerdo con los lineamientos

» Fortalecer los mecanismos de rendicién de cuentas a la ciudadania, basados en la publicacion
y entrega de informacion veraz, clara y oportuna

* Revisar y promover los mecanismos de participacion y atencién al ciudadano

» Garantizar el acceso a la informacién publica se normativos

» Desplegar y evaluar el Cédigo segun los lineamientos de Etica y Buen Gobierno (Codigo de
Integridad}

3. ALCANCE

Seguimiento al cumplimiento de metas establecidas en el Plan Anticorrupcidn y de Atencion al
Ciudadano vigencia 2023

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
nace del Estatuto Anticorrupcion, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcion
mediante mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento. El Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano esta contemplado en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn, que
articula el quehacer de las entidades mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el menitorec y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial.
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El seguimiento realizado incluye la verificacion del cumptimiento de las acciones suscritas dentro
de dicho documento, teniendo en cuenta el cronograma propuesto para el cumgiimiento de los
cinco componentes definidos en fa estructura de elaboracion de este Plan.

ke DO T

4. METODOLOGIA

Preparar y elaporar plan de trabajo, recolectar, tabular, analizar y verificar la informacioén con los
responsables de procesarla.

Realizar reuniones para seguimiento de cumplimiento de aceiones y metas establecidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023, con los diferentes lider=s de proceso
involucrados, de acuerdo con las metas que se encuentran en proceso de cump imiento para el
cuatrimestre evaluado.

5. MARCO NORMATIVO

s Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012.

» Constitucién politica de Colombia.

s« Ley 42 de 1993 {Control Fiscal de la CGR).

» Ley 87 de 1993 (Sistema Nacionai De Control Interno).

+ Ley 190 de 1995 (narmas para preservar la moralidad en la administracién ¢ Jdblica).

» ley489de 1998,

» Ley 610 de 2000 (proceso responsabilidad fiscal competencia de las contralzrias).

+« Ley 610 de 2000 (Accion De Repeticion).

» Ley 734 de 2002 (Cédigo Unico Disciplinario).

» Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y transparencia en la contratzcién de
recursas publicos)

» Ley 1474 ge 2011 {Estatute Anticorrupcidn).

e Plan anticorrupcién y atencion al ciudadanc.

« Manual de procesos y procedimientos.

6. RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Conforme a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 del Estatuto Anticorrupcién, cada entidad del
orden nacional, departamental y municipal debe elaborar anualmente una estritegia de lucha
contra la corrupcion y de atencién al ciudadano, que contempla, entre otras coss3s, el mapa de
riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, tas medidas concretas para mitigar €s0s riesgos, las
estrategias anti tramites y los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Et Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano forma parte de la politica de transparencia,
participacion y servicio al ciudadano del Mcdelo Integrado de Planeacion y Gestior que articula el
quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cince politicas de desarrollo
administrativo y el monitorec y evaluacién de los avances en gestion institucional y «ectorial,

La E.S.E. Hospital La Maria, elaboro e implementd el Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2023, acogiendo los lineamientos generales enanados por la
normatividad vigente.

A la fecha de corte del presente informe, se refleja el siguiente resultado en cada uno de los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano.
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6.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Meta o
Producto

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de

Subcomponente Actividades Responsable 2023

Se cuenta con la Politica de
Administracion del Riesgo adoptada
mediante Resolucion No. 112 del 30
Actividades a de marze de 2022, Esta se actualiza
evaluar; en el mes de ageste 2023 por la
Junta Directiva.
(i opjetivos
que se espera Se cuenta con el instrumentc del
lograr, (i) Mapa de Riesgos de acuerdo con la
estrategias guia para la administracién del riesgo
para establecer y el disefic de controles en entidades
coOme se va a publicas VERSION 5 de diciembre de
desarrollar  la 2020, de! DAFP.
! politica; (i}
: Subcorr!‘ponente &cciones  que N Estos han sido socializados al Comité
i Politica de 1158 van a i Oficina q'e de 'C')ontrol Inter_no institucicnal,
Administracién desarrollar Planeacion C_omlrg de Gerencia y a Ia_ Junta
de Riesgos contgmplando Dlref:tlva de la E.S.E Hospital La
el tiempo, los Maria.
recursos, 1os
responsabies y Subcompeonente 1. Politica de
el taiento Administracion de Riesgos
humano - _No se tiene metas definidas y
requerido;  (iv) planteadas en el PAAC, referentes
! seguimientc vy a la Politica de_Administracién de
evaluacién a la Riesgos para 2023, que se
implementaciéon evidencien en un_producto final.
y efectividad de
las politica Ejemplo: Realizar la soclalizacién
de la politica y del sistema de
gestion de riesgos, al 100 % de los
procesos
Se cuenta con el instrumento del
Mapa de Riesgos de Corrupcion, el
cual contiene la identificacion,
calificacién vy valoraciéon de estos,
obtenida con base en el proceso de
Los fideres de analisis de zona de riesgo inherente y
los procescs en zona de riesgo residual sobre cada
conjuntc con riesgo, segun lgs  lineamientos
Subcomzponente sSUs  equipos, Mapa de contenidos  en la guia de
s deben revisar| Riesges de - Administracién de Riesgos del DAFP.
Construccién 2.1 | periédicamente | Corrupcion Oficina Qe Dichc mapa se encue%tra publicado
del Mapa de . Planeacién | b b de la insttucic
Riesgos de elr Mapa de| actualizado en la pagna web de la instiucion
Corrupcion Rigsgos de 2023 junto al Plan Ant_lcorrupmon y de
Corrupcion, v si Atencion  al  Ciudadano 2023
es de! caso
ajustarlo. Por parte de la Oficina de Planeacién
se estd gestionando su actualizacion
desde los diferentes procesos, con
corte al mes de abril de 2023
resultado que se tendra en el mes de
mayo.
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_Compoenénte 1: G_estién del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcién

. Metao SEGUIMIENTO a 31 de agosto de’
Productd ' 2023

Subcomponente  Actividades .

~ Responsable

-

|
| Subcomponente Z. Construccion
i del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

! - El mapa de riesgos de corrupcion

: no _se encuentra actualizado ni
i versionado

| - El _Plan__no incluye metas
referentes al Mapa de Riesgos de

:Corrupcion para 2023, qgue se
| evidencien en un _ producto final

; 1 Ejemplo: Realizar la actualizacion y
| i monitoreo al mapa de riesgos de
; §corrupcién (mapa de riesgos de
: { corrupcién actualizado)

. |
; |
: %:
18e cuenta con la Politica de
I Administracion del =~iesgec adoptada
: mediante Resolucion No. 112 del 30
{de marzo de 2022. Se cuenta con el
j Instrumento del Mar a de Riesgos de
i Gestion, de acuerdc con la guia para
!Ia administracién 12l riesgo y &l
idisefic de controles en entidades
publicas VERSION : de diciembre de
2020, del DAFP.

Estos han sido socizlzados al Comité
de Control Interio  institucional,
Comité de Gerenca y a la Junta
Directiva de la E 3 E Hospital La
Maria. Ademas, ¢¢ ha realizado

: Socializacion Socializacion §ocia\izacién a d_ife antes lideres de
i Subcomponente de Ia politica al 100% de area en el cuatrime stre, tales como
. 3 3.4 | mapa dg las areas de Oficinade | Facturacidn, Finaiziera, Glosas,
i Consultay -V map d la ESE Planeacion | Gestién Humana, (alidad sede 33,
| divulgacion ggfrics.. & Hospital La Consulta Externa, Referencia vy
i i peion Maria Contrarreferencia, Estadistica)

El Mapa de Riesgos de Corrupcion se
encuentra publicado en la pagina web
; de la institucion junte al  Plan
! : Anticorrupcion  y 12 Atencidén  al
' Ciudadano 2023.

Subcomponente 3. Consulta vy
divulgacién
- Se debe fortalecer el desplieque
de la sensibilizacion y apropiacién
del instrumento  del mapa de
riesgos, politica de riesgos y en
; | general, el sistema_de gestion de
1 | riesgos, a todas las_dependencias

' del hospital
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Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades

Realizar la
verificacion  de
la ejecucién de
las estrategias
anticorrupcion

y de atencion al
ciudadano, la

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de
2023

En el primer cuatrimestre de 2023 no
se evidencia seguimiento y monitoreo
al mapa de riesgos de cerrupcion, sin
embarge la Oficina de Planeacion se
encuentra gestionando la
actuaiizacion del instrumentopara los
diferentes procesos, con corte al mes
de abril de 2023, resultado que se
tendra en el mes de mayo.

Subcomponente 4. Monitoeo y
revision

- No_definieron metas dentro dle
Plan__ Anticorrupcién, que se

evidencien en un producto final

interna analice
las causas, los
riesgos de
corrupciéon vy la
efectividad de
los  controles
incorporados

en el Mapa de

- Subcomponente visibi'\izgcioﬂ, el gg&m:ndtg frente a! monitqreo ¥ rgvisién de
4 seguimiente vy y monitoreo Cficina de estrat.e‘qms antlcoajrupC|én y de
Monitoreo y 41 con_trol de las al Mapa de Planeacion a_teprflpn = al c1udac!an_o, I2
acciones 0 ) visibilizaciéon, el seguimiento y
revision Verificacion de Riesgos de control de las acci
L Corrupcién ¥ ones __o
la  efectividad Verificacién de la_efectividad de
de centrgles controles implementados _a los
implementados riesqos de corrupcién en _los
a los riesgos de diferentes procesos.
COrrupcién  en
los diferentes Ejemplo:
pProcesos. - Realizar verificacién de Ia
efectividad de los controles
implementados a los riesgos de
corrupcion  en fos diferentes
procesos
- Realizar la verificacion de
estrategias  anticorrupcion, la
visibilizacién, seguimiento y
control de las acciones
La Oficina de En el primer cuatrimestre de 2023, la
Control Interno Oficina de Control Internc realizé una
o guien haga evaluacién del nivel de
sUs veces, implementacion  del  Sistema de
debe adelantar gestién de riesgos en la institucion y
seguimiente  al presenté sus resultados al Comité
Mapa de Coordinanor de Controi Interno en las
Riesgos de sesiones del mes de abril y del mes
oste sonido g | IMormesde | mee o " agosto e 2025
Subcomponente necesario  que auditoria Oficina de '
Seguizwiento 51 en SUS gi;gifgii ﬁﬁg:;%’ l.a inqina de Cor)trol internc realiza
procesos de riesgos seguimiento cuatrimestral al avance
auditoria de ejecucién del Plan Anticorrupcion

y de Atencion al Ciudadano y el
informe es publicado en la pagina
webh de !a institucién dentro de los
primeros 10 dias habiles de los
meses de mayo, septiembre, enero.

Adicionalmente, en la ejecucién def
plan de auditorias para 2023, ss

7
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. Cor_nponente 1: Gestion del Rlé_sgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente

Actividades _

Riesgos
Corrupcion.

Meta o
Producto

Responsable

'SEGUIMIENTO a 31 de agosto de
' 2023

realiza analisis de ri»sgos, incluyendo
riesgo de corrupcio y la efectividadk
de los controes  existentes, |
evidenciado en lts informes de
auditorias internas. r

6.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

~ Actividades

Componehté 2 Racionélizac’lén de tramites

Meta b'brodu(:to

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de 2023

Folitica de

Responsable. :

Oficina de
Planeacion

SUBGERENCIA

En el 2020 se cred y se implemertd la Peolitica de
Racionalizacion de Tramites, adcptada por medio
de la Resolucién 11 de enerc 12 de 2020, ceon el
propesito de que en la E.S.E Horpital La Maria se
tenga una constante y fluida irteraccion con la
ciudadania de manera transparerte y participativa,
prestandc un servicio de excelenc a vy facllitande la
garantia del ejercicio de los dere >nos ciudadanos,

SuIT

&aeC'Onir;;?;gg MDEe[;gCeA a tr{a\_fés de la entrega efectivs de_ produc@os.
; ' > servicios e informacién.
estrategia - Planeacién se

asighacion c’ie ingica que ¢l - No se evidencia sequimiento en de 2023, de la
citas a traves responsable es implementacion de las acciones de
de Call Center Stste;\nasy racionalizacion de tramites y correspondiente
SiAU reporte en la plataforma SUIT.
gitg:;t?;? - E! Plan_Anticorrupcién 2023 no tiene metas
establecidas  frente a la peolitica  de
recionalizacién de tramites ni ia estrategia de

asignacion de citas a través dei Call Center.
SUIT - Este sistema permite integ-ar la informacion
y actualizacion de los tramites  servicios de fa
E.S.E. Hospital La Maria par facilitar a los
ciudadancs la consulta de mane-a centralizada y
en linea. Cada area ce acuerdo a su labor, debe
realizar |las solicitudes requerida: por su funcién.
Constancia de para los B tramites gue le aplican los cuales estan
Sistema Unico| reporte plataforma Cficina de estaplecidos en el Plan Anticorrupcién v de
de informacion SUIT Planeacion Atencion al Ciudadano 2023
de tramites - Hojas de tramite Lider de 1. Terapia
SUIT actualizadas en el Estadistica 2. Certificadc de defuncién

3. Dispensacion de medicamentss y dispositives
médicos

4 Examen de labor aterio clinico
5 Certificado de nacido vive (NO APLICA)
6. Historia clinica
7 Atencien iniciaf de urgencia
8 Radiologia & imagenes  diagnésticas
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades Meta o producto Responsable SEGUIMIENTO a 31 de agosto de 2023

9. Asignacién de cita para la prestacién de servicios
en salud

La informacidn de cada tramite se debe recolectar
mensualmente para la realizacién del informe a
cargar en la plataforma SUIT. En este se presenta
la contabilizacién y las posibles PQRS que
presente cada servicio, dandc como resultado el
numero total de solicitudes realizadas por la
institucién de acuerdo a ia situacidon que se
requiera.

Se evidencié en la plataforma SUIT (Sistema Unico
de  Tramites) de la  Funcién Puablica,
hitps:/itramites1.suit.gov.colsuit-web/login.html|
que la ESE Hospital La Maria se encuentra
registrada y cuenta con identificacion de los
tramites a registrar en dicha plataforma.

1- Ei ultimo reporte realizado en la plataforma
SUIT corresponde al tercer trimestre de 2022,
no 5 ha realizado los reportes
correspondientes a los tres ultimos trimestres:

‘ Tercer trimestre de 2022
| Primer trimestre de 2023
! Segundo trimestre de 2023

En este sentidec se incumple el PAAC 2023,
numeral 7.2. Sisterma Unico de ta Informacién de
Tramites - SUIT, en lo referente a los Roles de
contrel y  manejo  dentre del  SUIT:
* Planeacién: Administradora de la plataforma
+ Técnica de Estadistica: Ingresa los datos
estadisticos y saca la informacion estadistica
+ Control interno.  Realiza la  auditoria
« Gerente: Ingresa como consultante para ingresar
a la plataferma vy revisar los  tramites

2- E! Plan Anticorrupcién 2023 no tiene
establecidas metas y/o productos relacionados
con el cumplimiento del reporte en el Sistema
Unico de Informacidn de Tramites - SUIT

La E.S.E. Hespital La Maria cuenta con la pagina
web institucional, hitps:/flamaria.gov.co/

En esta tiene disponible para el publico en general
informacién  sobre los servicios, canales de

Oficina de comunicacion y dispone de un link de PQRSD en el
Comunicaciones | cual los diferentes usuarios pueden realizar sus
peticiones, quejas, reclamos,. Sugerencias vy
denuncias, a ser atendidas por las diferentes
dependencias  involucradas. La pagina web
‘ constantemente se estd revisando, y actualizando
con informacion de interés pubiico, con el objetivo

Pagina Web https://lamaria.gov.co/

9
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Componente 2: Racionalizacion de tramites

Actividades Meta o producto  Responsable -

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de 2023

| de garantizar el acceso de fa ciu:ladania a toda la
Vinformacion  relativa a temas  institucionales,
misionales, de planeacién. espac cs de interaccion
y gestion en general, la cual es'ara dispuesta de
forma tal que sea facil y puedar realizar algunos
tramites por la pagina web, evitando
desplazamientos innecesarios y costos para los
Usuarios.

- El Plan Anticorrupcion 2023 no _tiene metas

establecidas frente a la pagina web institucional

La E.S.E Hospital La Maria tiere centralizado el
proceso de asignacion de citas a través del Call
Center, el cual administra la lirea telefénica de

ggﬁg‘:c%i atencion y asignacion de citas, la atencion via
WhatsApp y el corre ; electrdnico.
Call Center i -ISemduca que | EI Plan_Anticorrupcién 2023 no_tiene metas
€ resppnsable establecidas referentes al Call Center para 2023
es el lider de
Sistemas Ejemplo: Realizar menitorec  continuo  at
procesc de asignaciéon de citas por el Call
Center o
El Comité
institucicnal de
Gestién y
Desempefio e
hace un
seguimiento a
esta estrateqgia,
revisando que
se cumpla con
la Ley
Antitramites, Oficina de - El PIan_Anticorrupcién 2023 no tiene metas
que en las Planeacion establecidas referentes al sequimiento gque
diferentes debe realizar el Comité MIPG a los reportes al
areas del o Sistema SUIT
: Hospital se Constancia de ?:sggécsaagl:eeil - E| ultimo reporte realizado en la plataforma
.abstengan de| reporte plataforma &l SUIT c:rresgonde al tercer trimestre de 2022,
solicitar a los SUIT no se ha realizado los reportes
‘ usua_rios SUI\E;GESE:EAN;:]A corresgon_dientes a los tres ultimos trimestres:
tramites  que Lider de Te.rcer tn_mestre de 2022
deben ser Estadistica Primer trimestre de 2023
competencia Sequndo trimestre de 2023
de la

institucion 0
que no se les
deba sclicitar,
y que los
usuarios
tengan
accesibilidad y
atencién en e!
hospital

4
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Actividades

los

fusUArios Y SUS

| familias y

demas
comunidad de
los tramites,
las meioras vy
nuevas formas
de acceder a
los mismos. -
Promocionar
los tramites vy
Servicios
dispenibles por
medios
electronicos

AT

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

< UNIDOS

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Meta o producto

Evidencias de
difusion de
racionalizacidon de
tramites a los
usuarios

Responsable

Oficina SIAU

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de 2023

Desde la Oficina de Atencién al Usuario - SIAU se
brinda orientacién a los usuarios referente al
acceso a los servicios de salud y las diferentes
areas donde realizar los tramites como son
Consulta Externa, Ayudas diagnosticas, Cirugla,
entre otras, con orientacion a los usuarios en sus
tréamites correspondientes.

La Asociaciéon de Usuarios realiza
permanentemente socializacion a los pacientes
sobre os procedimientos y tramites externos
necesarios para la atencién mediante recorridos
por ias instalaciones.

En el primer cuatrimestre de 2023, se evidencio la
elaboracién y entrega a los usuarios de la Cartilla
Educativa para usuarios y accmpanantes, la cual
proporciona informacién completa sobre la
institucion, sus servicios, sedes, horarios,
recomendacicnas generales y los derechos y
deberes, entre otros. Entre la spiezas
comunicacionales de la oficina, también se
evidencia plegable con informacion general y flyer
con Derechos y Deberes de los Usuarios,
desplegado en las instalaciones por los miembros
de la Asociacién de Usuarios en el cuatrimestre.

Las diferentes estrategias para difusion de la
informacién en el cuatrimestre, incluyen:

- Pagina web

- Redes sociales

- Volante /Flyer (Se entrega por Consulta Externa,
Vigilancia, Siau)

- Qrientacidn presencial oficina SIAU (registro de
usuarios atendidos) - horariode 7-5la v

- Asociacion usuarios (agenda) + actas asociacion
mayo - age 2023

- Capacitaciones Derechos y Deberes

- Se cuenta con la plataforma virtual CHAMILO,
la cual cuenta con contenidos para apoyar ia

difusién a usuarios internes, sin embargeo a la
fecha esta no ha entrado en funcionamiento,
desaprovechando este recurso.

- El Plan Anticorrupcién 2023 no tiene metas
establecidas referentes a la difusién a usuarios
y comunidad sobre tramites y medios de
acceso a los servicios, ni se define una
estrategia para promocignar los mismgs por
medios electrinicos

11



Actividades

: Evaluar

periddicamante
la satisfaccion
de sUS
usuarios  con
los tramites y
Sservicies  que
Ha entidad
presta en linea
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GOBERNACION DE ANTIOGUIA

e UNIDOS

Componente 2: Racionalizacién de tramites

Meta o producto

Informe de
Satisfaccion

Responsable

Oficina SIAU

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de 2023

La institucion evalba periddicamerte la satisfaccion
de! usuario con los tramites y serv cios en general,
a través de la Oficina SIAU, media~te la aplicacion
de encuestas de satisfaccion. Este encuesta
tambien se encuentra publicada e:* la pagina web,
en el link https://lamaria.gov.colencuesta-de-
satisfaccion/

La encuesta evalla aspectes tales como:

- La facilidad para acceder a los servicios

- El trato recibidc por el personal ¢ .e brindé la
atencion

- La puntualidad en 1a atencién !
- La claridad de Ia informacidn brir zada por el
profesional en cuanto al diagngstic o y tratamiento
- El orden y aseo d elas instalacior es fisicas

- Calificar la experiencia frente a Ic s servicics
recibidos

- Confirmar st le dieron a conocer -us derechos y
deberes como pacientg

- Confirmar st recomendaria los servicios de la
institucion

- Confirmar fue atendido por un es-udiante o
practicante

- Confirmar si antes de la atencion se le informd
que estaria presente un estudiante 0 practicante
- Cdlificar la atencién del estudiantz ¢ practicante
- Espacio para sugerencias

l.a informacion de las encuestas re-alizadas, es
procesada y consolidada, y se presenta a traves de
informe de la Oficina SIAU al Com té de Gerencia.

- El Plan Anticorrupcidn 2023 no tiene metas
establecidas referentes a la evaluacion
periddica de la satisfaccion de los usuarios

12
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6.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Subcomponente

Componente 3;: Rendicién de cuentas

Actividades

Meta o Producto Responsabie

GOBERNACION DE ANTIQQUIA

g UNIDOS

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023

En el 2023 se
realizara la
audiencia de
Rendicion de

Se realizd la audiencia plblica
de rendicion de cuentas de

resolucion  de

Informe de manera  presencial en el
r(;l;intas endzl audiencia publica auditorio de las instalaciones
marzo donde y Acta de de la sede principal de la ESE

: rendicion ) Hospital La Maria en Castilla,
el Gerente da : Gerencia - ‘
publicadas en la gy Medellin, cuarto piso, y a
1.1)a conocer su agina web Oficina de través de la plataforma digital
gestion en el pag Comunicaciones Facebook I P 17 d gital,
afo 2022 o acepook live, e € marzo
ademas ) Piezas de 2023.
mostrard 105 comunicacionales
resultados de realizadas Este evento contd con
‘ o interpretacién en lengua de
|
' Subcomponente jldn%gsnon ala seflas en vivo,
1 . ‘
* Informar avances Directiva. .
' de la gestion con A la fecha de eslte informe, se
' calidad y en encuentra publicado en la
lenguaje pagina web el informe de la
comprensible audiencia de la rendicién de
cuentas cue se realizé el dia
17/03/2022, segun la
Publicacién Informe de normativa vngente,_ jur_wto al
de la audiencia publica acta de la audiencia de
presentacion Actapde Oficina de rendién y el boletin de prensa
1.2 | definitiva  de yAca N publicado con la invitacion
S rendicion Comunicacicnes
rendicion de ublicadas en la dentro de los plazos
cuentas en la| PPN b establecidos por la ey
pagina web. pagina we
Este evento contd con
interpretacion en lengua de
senas en VIVC.
La audiencia ademas se
difundid a través de las redes
sociales de la institucion.
Realizar
audiencia
puklica de
‘ rendicion de Se realizé la audiencia publica
Subcomponente cuentas (Se de rendicidon de cuentas de
2 tienen audlirgr?;?;e gcha manera presencial en el
Dialogo de doble espacios para Actapde Gerencia auditorio de las instalaciones
viacon la 21| las yAaclac Oficina de de la sede principal en
rendicion S . . X
cludadania intervenciones Ublicadas en la Comunicaciones | Castilla, cuarto piso, y a trayes
y SUS de las partes P 4aina web de la plataforma digital,
organtzaciones interesadas pag Facebook live, el 17 de marzo
que lo de 2023
soliciten y
para la

13




L

ll(!\Pﬂ\l
L\\I\RI\ ;|

Componente 3: Rendiclén de cuentas

Actividades

Meta o Producto Res;)bnsa_hie

W
it

i

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

~a LUINIDOS

SEGUIMIENTO a 31 de
- agosto de 2023 -

“Subcomponente

las preguntas

|
. generadas
: durante la
audiencia.
A la fecha de este informe, se
encuentra jublicade en la
_Estructurar Informe de pég!na web el inform_g 'de la
informe y acta e audiencia de la rendicion de
de la aud:er‘l‘cua pdubhca Ofici cuentas que se realizé el dia
2.2 | audiencia y Acta de cnade | i7n3p022.  segun la
- rendicién Comunicaciones - .
publica, blicadas &n la normatividad junto al acta de
ubicarla en la | PHOI%E b la audiencia Je rendion y el
pagina web pagina we boletin de :irensa publicado
con la invitac 3n dentro de los
piazos estab =cidos por la ley.
Informar a los ;
usuarios los
mecanismos
| de i
participacion |
!
La ESE '
Hospital  La
Maria en Se evide 1zia en Iz
cabeza del presentacién de la audiencia
gerente, publica ta e-plicacion de ics
vinculara a la diferentes mecanismes
ciudadania existentes para fomentar la
por medic de participacién cludadana.
Subcomponente los Asimismo,  se presentd la
3 mecanismos politica de p:iticipacion social
Incentivos para de Gerencia y el plan anticorrupcion.
motivar la cultura 3.1 participacion Inferme de Oficina de
de la " | ciudadana audiencia publica Comunicaciones La oficina 12 Antencién al
rendicioén y para el control Usuaric promueve
peticion de social de Ila capacitaciont s dirigidas a ia
cuentas gestion, lo Asociacion  ie Usuarios en
cual se hara a materia de rnecanismos de
través de los participacion ciudadana vy
distintos control sc cial, en el
medios cuatrimestre se realizé dicha
virtuales de la capacitacion por parte de la
E.SE, donde; Oficina de Ccntrof Internc.

la ciudadania!
expresara sus

inquietudes
para el
Gerente,
previo a la
Rendicién de
Cuentas.
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

~# UNIDOS

Componente 3: Rendicién de cuentas

Actividades

Aplicar
encuesta y
realizar
evaluacién de
los diferentes
elementos de

4.1

la
de cuentas

rendicion !

Encuesta de
evaluacidn /
Informe de
resultados de

evaluacion de la

rendicion de
cuentas

Meta o Producto  Responsable

Oficina de
Comunicaciones

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023

Se realizéd la evaluacion de la
Rendicion de Cuentas

6.4 CUARTO COMPONENTE: ATENCION AL CIUDADANO

Subcomponente

Compenente 4: Atencién al ciudadano

Actividades

Meta o

Responsable

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de ‘

Subcomponente
‘ 1
| Estructura
administrativa y
Direccionamient
o estratégico

Seguimiento
a las
Foliticas

i Anticorrupcio
n, Atencidn
al
Ciudadano,
Participacion
Ciudadana vy
Rendicion de
Cuentas del
Modelo
Integrado de
Planeacién vy
Gestion,
MIPG, en el
Comite
Institucional
de Gestidn
¥

11

Desemperio,

Producto

Informe de
seguimiento
Plan
Anticorrupcié
n

QOficina de

Control Interno

2023

La Oficina de Control interno realiza
seguimiento cuatrimestral ai Plan
Anticorrupcion vy de  Atencion al
Ciudadano, y publica su informe
con resultados y recomendaciones
en la pagina web de la institucién.

- Por parte del Comité MIPG no se
ha realizado seguimiento a las
Politicas Anticorrupcién,
Atencidn Ciudadano,
Participacién Ciudadana Y
Rendicién de Cuentas. La Oficina
de Control Interno_realiza este
seqguimiento de manera
cuatrimestral, Vi presentara
durante la vigencia el informe de
estos al Comité MIPG.
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Subcomponente -

: Subcomponente
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. Fortalecimiento
| de los canales
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Componente 4: Atencién al ciudadano

Actiyidades

21

Pagina Web

Meta o .

Pagina Web
actualizada

Produ d o ' Responsable

Oficina de

Comunicacione

S

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de
: 2023

La pagina web institucional cuenta
con una seccion destinada a la
Atencién al Ciucadano, de facil

'navegacion y visbilidad, al estar

ubicada dentre de' mentG principal.
En esta seccié1 lps usuarios
pueden encont-ar facilmente
informacidn scbre trémites,
servicios y canales de PQRSD. El
ment  contiene  los  siguientes
subtemas:

- PQRSD
- Accesibilidad
- Encuestas i satisfaccion
- Citas médicas
- Foros
- Tramites
Preguntas frecuentes

- Conoce a Nu-:stra Asocciacion
Horarios de atencion

- Carta Trato Digno
- Documentos de Interes
- Calendari Eventos

La Oficina de Zomunicacicnes
realiza monitoreo ermanente a la
pagina web insttucional y es la
encargada de dar :umplimiento a la
publicacion de la informacidon de
caracter publico . de mantenerla
debidamente actualizada.

- La_ seccién de Antencién al
Ciudadano en el apartado de
Tramites, alojada _en el link
bttps://lamaria.gov.coltramites/,

contiene vinculos con
informacién desactualizada para
cada tramite

2.2

Cficina de
Atencién  al
Usuario
SIAU,  para
atencion  al
publico y
linea
018000,
orientadas a
ia proteccion
de los
derechos de
0§ usuarios

de los
Servicios que
presta la
institucion,

Oficina SIAU

| funcionamiento,

La institucion cuer ta con la Oficina
de Atencion al Usuario - SIAU en
encargada de
atender, asesora’ y proveer Ia
informacién  misisnal  veraz  y
cportuna a los us.arios, de forma
presencial. Actualrente se brinda
atencién al publico en un horario de
lunes a viernes, e 7am a Spm,.

- La linea telefénica de la Sede
Principal _ (Castiila) npo esta
implementada, aunque que se
cuenta con el teléfono de la
oficina no hay personal dedicado

ara su atencion.
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Componente 4: Atencion al ciudadano

Subcomponente Actividades

cenociendo y
atendiendo
en forma
! objetiva y
‘ gratuita  los
: requerimient
! 05 © guejas

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de
2023

w qQue
presenten
por
incumplimien
to de las
normas
legales o
internas que
rigen el
desarrollo de
los trémites ¢
servicios gue
presta fa
institucién.
SIAU - Se cuenta con la Oficina de
Atencidn al Usuario - SIAU, desde
esta se brinda orientacién a los
usuarics referente al acceso a los
servicios de salud y las diferentes
areas donde realizar los tramites
Acceso a los como sen Consu‘lta Extt_arna',
canales  de Ayudas d\agnostlcaf:,. Cirugia, ent_re
COMUNICAGI® otras, con qruantacmn a Ioslusuanos
n para que el en sus tramites clorrespondlen;es.
usuario Actua‘l[nente = t|ene_un horario de
atencién de lunes a viernes de 7am
cbtenga a 5pm
| informacién
zgg\riec!os C:S: Desd_e SIAU se re;li‘za difusbn de
ofrece I los diferentes servicios, trémlteg, yd
entidad.  asi ‘ _ e!os derechos y qeberes, mediante
23 |como  los Ewden(_:l:a de Oficina SIAU | Piezas comunicacionales de la
tramites  de difusion oficina, como plegatles con
. peticiones informacion general y flyer con
j ) ' Derechos y Deberes de los
j ?;jj:ribs o Usuariog, Esta inforr_nacic’m también
sugerencias se despliega en las |nstala0|9ne§
: de forma por los m‘\embros de la Asociacién
. de Usuarios.
: presencial,
: ;‘;’l-t;glmca 8 Asociacién de Usuarios - La
! ' Ascciacidn de Usuarios realiza
correo permanentemente socializacion a
electrénico.

los pacientes sobre los
procedimientos y tramites externos
necesarios para la atencién
mediante recorridos por las
instalaciones.

Se cuenta en todos les pisos del
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Componente 4: Atencidn al ciudadano

Metao SEGUIMIENTO a 31 de agosto de
Producto 2623

| area asistencial con la Cartilla
Educativa para usuarics y

| acompafiantes, la cual proporciocna
informacion cempleta sobre la

. institucién, sus servicios, sedes,

: horarios, recomen: aciones

: generales y los der£chos y deberes,
| entre otros.

Subcomponente Actividades

- Responsable

Las diferentes canaies de difusidn
de la informacion, ~cluyen:

- Pagina web

: - Redes sociales

i - Volante /Flyer (Se entrega por

! Consulta Externa, figilancia, Siau)
i - Orientacién presencial oficina

: 5 SIAU (registro de 1 suarios

: atendidos) - horaric de 7-5 la v !
; - Asociacion usuar os (agenda) +

| actas asociacién i ayo - ago 2023

- Se cuenta con la plataforma
virtual CHAMILC, la cual cuenta

con contenidos para apoyar la
difusion a usuarios internos
mediante capacitaciones
virtuales, sin embargo a la fecha
esta no ha entrado en
funcionamiento,
desaprovechando este recurso.
La E.SE. Hospital L.a Maria cuenta
con 11 Buzones de Sugerencias,
Peticiones, Quejzs, Reclamos vy
Felicitaciones uf cados en los
diferentes servicic s del Hospital,
siendo los siguientes:

Hospitalizacion Ter piso,
- Hospltalizacioy  2do  piso.

Buzones de - Urgencias,
sugerencias, - Cirugia,
reclamos vy - Fisioterapia, Hcspitalizacién 5to
felicitaciones Informe norte- Eo Sur,

2.4 | ubicados en PQRSD | Oficina SIAU | - Hospitalizacion <to norte-4to sur, |
los diferentes ! - Hospitalizacion 3er pIso, |
puntes  de - Hospitalizacion Séptimo  piso,
atencion del - Consulta Externa,
Hespital. - Laborztario y
Atencion al Usuario.

Los buzones soi abiertos cada
quince dias en compania de los
miembros de la Asociacion de
Usuarios en la Seie Castilla y dos
| VECES por semana en la Sede
Ambulatoria  San Diego  sin
| acompanamiento.
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Componente 4: Atencion al ciudadano

Meta o SEGUIMIENTO a 31 de agosto de

Actividades

Subcom'ponente

Responsable

Producto

2023

Segun la PQRSD, se tramita con
cada area responsable para su
gestion y respuesta, y el area de
SIAU realiza informe trimestral de
estas, el cual es sueto a
sequimientc por la Oficina de
Control Interne

Rendicién de
cuentas
periddica,
con el objeto
de informar a

- Se realizd la audiencia publica de
rendicion de cuentas de manera
presencial en el auditorio de las

controiar  la
gestion
pubiica.

la ciudadania instalaciones de la sede principal en
sobre el Castilla, cuarto pisc, y a traves de |a
proceso de plataforma digital, Facebock live, &l
avance ¥ 17 de marze de 2023
cumplimiento | Informe de
de las metas! audiencia - Se realiza analisis de indicadores
contenidas publicay Gerencia de gestién, produccién y calidad
25 | &N el Plan de Acta de Oficina de trimestralmente. La informacién es
™ | Desarrollo, rendicion Comunicacione | diigenciada pcr cada lider en el
Plan de| publicadas ] aplicativo GESIS APP, esta es
Gestién y | en la pagina procesada por el personal de
Planes de web Estadistica, y postericrmente es
Accidn consolidada por la Oficina de
Anuales. Planeacion.
- Ast mismo, Los indicadores se presentan al
pukblicacidn Comité de Gerencia v a la Junta
de Directiva, por parte del Subgerente
indicadores Cientifico, para analisis y toma de
de gestion, decisiones.
produccion
y calidad
Promover la E! Hospital ha dispuesto todos los
L .. recursos necesarios para E]
gartlupamoT adopcion de la Politica Publica de
?d dani a Participacion  Social en Salud
g‘ru aii;ané%n {PPPSS), la cual se encuentra
esgsociales v incluida dentro de Ias actividades
s del plan de accidon para la
comuniarias, implementacian del Modelo Integra!
Jsuaros -y de Planeacidn y Gestion — MIPG.
beneflc}anoa Evidencia Gerencia Asimismo, la institucién cuenta con
veeql{rlas Y| mecanismos Oficina de la Politica de Participacién Social en
2.6 comites de de Comunicacione | Salud, de acuerdo con la
vigiiancia, participacién s Resolucion 2083 de 2017 del
entre  otros, MSPS, misma que fue incluida en
para los Objetivos corporatives del Plan
preveni, de Desarrolic Institucional 2020-
acc_)mpaﬁar‘ 2023.
vigilar,
sancionar - y Se cuenta con la Ascciacién

Usuarios y con el Comité de ética
como principales mecanismos de
participacion ciudadana. Dentro de
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Componente 4: Atencion at ciudadano
Metao SEGUIMIENTO a 31 de agosto de
T 2023

i este Ultimo, se inzluyen miembros
dei COPACOS. A:tualmente en la
institucion ng_se 1ienen veedurias.

Subcomponente Actividades

Producto

Responsable

Mediante la difegion de piezas
comunicacionales, tates como la
Cartilla Educativa para Usuarios y
Acompanantes, y «tras piezas, tales
como flyers y plejables, asi como
por las redes sociales de la
institucion, la oficir a SIAU y el area
de Comunicac cnes realizan
difusion de Derecnos y Deberes y
de mecanismos d¢ participacién en
los cuales se invit:: a los usuarios y
comunidad en ge-eral a participar
activamente.

Durante el cuatrir estre, la Oficina
de Control ~ternc realizd
capacitacion dingica a la Asociacién
de Usuarios sobre mecanismos de
participacion ciudazana, 1a cual fue
promevida por ‘a lider SIAU.

En las asambleas de la Asociacion
de usuarios, tamnién se realiza
invitacion a forme: parte de este
organismo y se tiene listade de los
asociados, al asistr s2  va
incluyendo a los asaciados nuevos.
Se regiiza invitatén también a
través de las redes sociales.

La Asociacién de Usuarics cuenta
con una representante ante la Junta
Directiva del Hospital y se cuenta
con participacién ¢z COPACO en el
Comité de Etica He spitalaria.

20



O TAT ey gl
EAMARIA \l \RI : f{;ﬁ GOBERNACION DE ANTIOQUIA
. -u:uw-" ‘:? U N‘ DOS

Componente 4: Atencién al ciudadano

Meta o SEGUIMIENTO a 31 de agosto de
Producto 2023

La pagina web institucional cuenta
con una seccion destinada a la
Atencion al Ciudadano, de facil
navegacion y visibilidad, al estar
ubicada dentro del mend principal.
En esta seccién los usuarios
pueden encontrar faciimente
informacién sobre tramites,
servicios y canales de PQRSD. EI
menu  contiene  los  siguientes

Subcomponente Actividades Responsable

subtemas:
PQRSD:
https /flamaria.gov.co/pgrsd/
Accesibilidad:

https /lamaria.gov.co/accesibilidad/
- Encuestas de satisfaccion:
https:/lamaria.gov.co/encuesta-de-
satisfaccion/

- Citas médicas:
https://lamaria gov.co/citas-
medicas/
- Foros
Revisar Y - Tréamites
actualizar 1a - Preguntas frecuentes
informacion - Conoce a Nuestra Asociacion
relacicnada . lider - Horarios de atencion
2.7 |con la Pég'”aWEb Comunicacione | - Carta Trato Digne
L actualizada )
atencion  al 3 - Documentos de Interés
ciudadano - Calendario Eventcs
en la pagina
web LLa Oficina de Comunicaciones

realiza monitoreo permanente a la
pagina web institucional y es la
encargada de dar cumplimiento a la
publicacion de la informacién de
caracter publico y de mantenerla
debidamente actualizada.

1 - La seccion de Antencion al
Ciudadano en el apartado_de
Tramites, alojada _en el link
https./flamaria.gov.coltramites/,

i contiene vinculos con

informacién desactualizada para
cada tramite

2 - Informacion desactualizada -
La_ ultima caracterizacién de la
; poblacién atendida, corresponde
i a abril a junio de 2019, publicada
l en el apartade Documentos de
Interés, en el link
https://lamaria.gov.co/documento
s-de-interes/,
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Componente 4: Atencion at ciudadano

Actividades

Socializacion
del codigo de
integridad en
el proceso
de induccién
y reinduccion
del Hospital
y estrategias
para mejorar

Meta o

Producto -

Personal con

Responéa_ble

Personal con

- SEGUIMIENTO a 31 de agosto de

2023

Se realiza induccisn y reinduccion
en tema de dere:hos y deberes,
Caodigo de Integricad y Politica de
participacion social en salud a
través de las inducciones de
Talentoc Humanc. 3 estas asiste la
lider de SIAU o bien se puede
proyectar los vid:3s previamente
preparadcs por Il Cficina con el
apoyo de Comuricacicnes Las
inducciones se reniizan 2 veces al
mes. y son dirigdes al personal en

i Subcomaponente 31 las induccién de! | induccion del | formacion.

Talento Humano © | competencia Codigo de Codigo de - Videos:  Asoc acion usuarios,
!s de los| integridad integridad Derechos y Debert-s y Oficina SIAU
| servidores
en relacion - Las inducciones no abarcan ala
con Ia totalidad del perscnal de la ESE
atencion con Hospital La Maria _ya gue sdélo se
calidad y dirigen al personal en formacion
calidez 3 los - _El Plan Anticorrupcién y de
usuarios y Atencion _al Ciudadano 2023, no
sus familias. tiene metas establecidas frente a

: la_Capacitacién en temas de
mejoramiento del  servicio  al
ciudadane {cultura del servicio}

Cumplimient
05 de lcs
Decrato 018
de 2012 vy
%?g por d:| Dentro de ios_ prc-f:edimie_ntos del
cual‘ se holspltalrj se tlf-_me centrgllzada la
dictan asignacion de mtas a través ‘de! Call
normas para Ce_an‘ter‘_con el fir qe mejorar la;
suprimir ° gfmenma de Ia adrinistracion de la
reformar linea telefonica, el WhatgApp

: requlaciones j mstttuqqnaL y el carrec electronico

Subcomponente g i t“ Oficina SIAU de solicitudes de :itas, lo que ha

; 4 41 ggoietrgmigs Constancia ic;_n‘.ger permitido que el poceso fluya cen
Normativo y nnecesarios SUIT Estadistica mayer facilidad peara los usuarios.

procedimental

existentes en
la

Administraci
on Publica a
través de la
revision y
ajuste de los
procesos Y
procedimient
os

institucionale
S

- Se tienen faencias en e
fortalecimiento de i3 accesibilidad y
usabllidad de los t-amites en linea
mediante la platafcrma SUIT, dado
que ia entidad ro ha realizado
reportes en la pletaforma durante
los Ultimos 2 trimes res.
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Componente 4: Atencidn al ciudadano

Actividades

Meta o

Responsable

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de

Producto

2023

La oficina de Atencidon al Usuario
realiza la recepcion de las PQRS de

la institucidon y es la encargada de
consolidar el informe trimestral de
Publicar de FQRS e cual es sueto a
manera seguimiento trimestral por {a Oficina
trimestral el informes - de Control Interno y es publicado en
4.2 inferme  de| publicados Oficina SIAU la pagina web yde la entidad.
gestion  de
las PQRS Durante 2023 se hadado
cumplimiento  oportuno  a la
publicacion del inferme trimestral de
seguimiento a las PQRSD en la
pagina web de la institucién.
La Ascciacién de Usuarios realiza
permanentemente socializacién a
los pacientes sobre los
| procedimientos y trémites externos
; necesarios para la  atencion
: mediante  recorridos  por  las
| instalaciones.
i , Los servicios asistenciales cuentan
Jf -lc-;itt)iifo con con .Ia Cartitia Eqducativa para
ia Asociacion usuarios y ac.:ompanaz_ntes‘ la cual
‘ . proporcicna infermacion  completa
de Usuarios Material = =
COPACOS | Asociacién . sobre la mst.ltucnf)n‘ sus servicios,
51 én a | de Usuarics Oficina SIAU | sedes, horarios, recomendaciones
defensa  de COPACOSV generales y los derechos y deberes,
los derechos entre otros. Este ‘materlal se
de 108 compare a {os usuarios par pa_rte
. del personal asistencial.
usuarios.
Subcomponente Entre las piezas comunicacionales
5 de la oficina, también se evidencia
i Relacionamiento plegable con informacién general y
: con el flyer con Derechos y Deberes de los
' ciudadano Usuarios, desplegado en las
instalaciones por los miembros de
la Ascciacién de Usuarios en el
cuatrimestre.
Realizar
medicién de
la ) . La institucién evalua
satisfaccion periodicamente la satisfaccion del
de ‘ los usuario con los tramites y servicios
usuanos =y en general, a través de la Oficina
sus  familias SIAU, mediante la apiicacion de
5.2 | &N el Infc_)rme .d,e Oficina SIAU | encuestas de satisfaccion, esta
proceso de| Satisfaccion informacién se consclida por parte
atencion de la lider SIAU y es presentada en
(Encuesta ef informe de Ia Oficina SIAU para
mensual 'y el primer trimestre de 2023 al
encuesta Comité de Gerencia,
aplicada
anualmente)
y utilizar esta
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Componente 4: Atencion al ciudadano

Actividades

Meta o
Producto

Responsable
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GOBERNACICN DE ANTIOQUIA

e LUINIDOS

SEGUIMIENTO a 31 de agosto de

2023

informacion
como  fuente
en las
reuniones de
los  grupos
de
mejoramient
0 segun
i aplique

6.5 QUINTO COMPONENTE: TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

Subcompone
nte

Subcompone
nte 1
Lineamientos
de

- Transparencia

Activa

Componente 5: Transpatencia y acceso de la informacién

Actividades

Actualizacion
permanente de
informacion

la;

~ Metao
- Producto

- Responsable

SEGUIMIENTO a 3t de
agosto de 2023

X : Planes y : i o
relacionada con los Los Planes estratégicos son
proyectos - .
planes, programas y . Oficina de | ajustados y jublicados dando
1.1 actualizados en e e
proyectos del lataforma Planeacién | cumplimientc al decreto 612
Hospital  publicada RqGAWeb de 2018.
en la Pagina web
nitp:/fwww.lamaria.g
ov.Cco _
El Hospital oresenta en su
Publicacién deI pagina web en el apartado
Irr;flgrcr;:)icggg con | Oficina de swzl:l;u:?nc :jjg\lcaiiorrrewgcic’)i:
1.2 | procedimientos, Pagma Web Comgmcamon general sobe la oferta de
o actualizada es y lideres de - '
SEMVICIOS y r0cesc servicios, bicada en el
funcionamiento  del’ P : siguiente link:
Hospital. i https:/ffamaria.qov.colservi
f cios/
Después de tarle tramite a a
legalizacion le los diferentes
procesos de contratacion, se
procede datro de  los
! terminos a 11 publicacion en
Implementar la SECOP II‘<‘:on el lS‘ECOP | a cargo Qe_ la
o informacién Oficina Juridica,
publicacion de |la actualizada
13 mformacp'n gopre permanenteme Lider Juridico | En_el _cuatrimestre no se
contratacion publica h - —
en SECOP nte para todos a_realizado seguimiento al
: los contratos SECOP . La Oficina de
i Control  Interno __ incluyo
i dentro de su plan_de
trabajo__la __ revisién__ al

! SECOP Il, esta aun no se ha
| ejecutado a agosto de 2023.
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Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion

Actividades

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023

Se encuentra publicado en la
pagina institucional todos ics
planes de Gobierno Digital:

- PLAN DE SEGURIDAD Y

PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION DE LA
MARIA 2023
- PLAN DE TRATAMIENTO
DE RIESGOS DE
Publicar y divulgar SEGURIDAD Y PRIVACIDAD
la infermacion Lider DE LA MARIA 2023
1.4 | establecida en la| Reporte SUIT Estadistica
Estrategia de - - No se _evidencia
Gobierno Digital. actividades o estrategias de
difusién de los planes de
Gobierno Digital (PLAN DE
SEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE LA
INFORMACION DE LA
MARIA 2023 y PLAN DE
TRATAMIENTO DE
RIESGOS DE SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE LA
MARIA 2023)
Responder de
buena fe, de
manera adecuada,
veraz, oportuna y
Subc':ﬂct)?;one zgﬁ;&:ﬁ?ﬂl:s a li: Gestidn de PQRS e informe
Lineamientos acceso a la - preseﬂt_ado por SIAU 'y
2.1 | y informe PQRS | Cficina SIAU | seguimiento  por  Control
de informacion que Internc  (publicades en la
Transparencia sean recibidas a- o !
Pasiva través de los pagina web trimestraimente)
diferentes }
mecanismos

dispuestos para tal
fin.

2.1 Gestionar la
respuesta a las
solicitudes de
acceso a

términos

ley

la
informacion en los .

establecidos en la!

La atencion de PQRS esta a
cargo de la Cficina SIAU, en
el informe de seguimiento
trimestral se evidencia Ia
gestidn oportuna de cada uno
de estos tramites.

25




Il{)RE)EE‘\E
LA MARIA \i\RE A

Subcompone
nte

Suhcompone
nte 3
Elahoracidn
de los
Instrumentos
de Gestion de
la
Informacién

.
F e

u.m»‘?
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Componente 5: Transparencia y acceso de la informacién

Activit_:iades

implementacidén  de

Meta o
Producto

Pglitica de

' Responsable

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023.

Dentro de li1s plataformas ©
sistemas d: seguridad se
establecieron mecanismos
que permitgn  controlar,
registrar y froteger todo tipo
de documer {2 gue contenga

las  politicas de| privaccidady datos_ sensibles, esto  se
) ! . mantiene  n  permanente
seguridad de la! seguridad dela Lider ‘ )

31 . . iy : revision y mejora,  Con
infarmacion y | informacion Sistemas respecto a i contratacion del
proteccion de datos | socializaday | - p2022 . iy
nuestra comunidad. | aprobada | ano < se sstaplecio como

o : prerrequisito el acatar y velar

i- por el cumpg Imiento en cada

tuna de la: dreas de Iz

i entidad en p-o de las politicas

i de segur dad de la

777777 L informacién. i

Reseclucion «probacion indice

de actives d=» informacién en

‘;oct 2022 - r»s 342 de 27 de

inventario de ioct _2022, rejistro qe activos

. : ! ‘de informac on, pindice de
Realizar i activos de [ s .

o . " ., rinformacion  clasificada, vy

seguimientc e 1 informacionindi resarvada vy esquema de

3 |Manera sistematica|  cede ¢ Gestidn | publicacion «¢ einformacion y
al  inventano de infarmacion Documental
activos de clasificaday programa de‘ 6D
nformacion reservada - publicado € n la pagina web

actualizado ] - No se evidencia
I sequimientc _al inventario
‘de activos de informacién
len 2023 7
I Esquema de publicacion esta
i en pagina w:n - jey 1712 de
2014, indice de informacién
clasificada ¢ reservada -
: afectados en su actualizacion
(mediante MI-G se hace sgto
| )
| ! :
i | | Se realizd Iz resolucidn este
Realizar : | afic {del esqg.ema, indice de
seguimientc de | Ef;ﬂg:g;nd;e i informacion  clasificada  y
manera sistematica | put o . reservada v aprobacion
> la informacién | Gestidn ! .
3.3 |al cumplimientc del . ‘ programa de gestion
actualizada y Documental
esquema de . documental)
T i ubicada enia
publicacion de Ia! Aqina web
informacion - Pag - La_institucién _no_cuenta

con Tablas de Retencién
Documental ni _con Tablas
de Valoracion Documental

actualizadas. las vigentes
datan del afc 2007,

situacién gue impacta el
esquema de publicacion de
informacién_y per _ende el
acceso a la informacion
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Componente 5: Transparencia y acceso de la informacion

Actividades

Meta o
Producto

Responsable

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023

Mantener habilitada Oficina de Se cuenta con la pagina web
41 la secciéni Pagina Web Comunicacion activa y disponible para los
"" |accesibllidad en 1a: accesible es usuarios en genera! de enero
pagina web i a april de 2023
Subcompone Publicar y mantener |
nte 4 actualizada la | ) ‘

Criterio informacion  basica ; Se tiene bpubllqca_ldfa en la
Diferencial de y la establecida en’ Pagina Web Oficina de Eag_ma W;e : tablm %rmacmln
Accesibilidad | 42 |Ia Ley de con informacion | Comunicacion La5|cady aﬁsa ecida en 1a

Transparencia y . publicada es A?:iesoe a fansﬁiz?;i:d bx

ﬁ‘:gfni‘;d on ":‘) Ublic!: | publica, Ley 1712 de 2014

Ley 1712 de 2014 |

! Se tiene ventanilla unica de
radicacién ubicada en el
i primer piso de la institucion,
i alli se direcciona en el
! software administrativo.
Sub(::;n;one Realizar . N Se realiza mediante l‘el
Monitoreo del iy seguimiento a las | Gestidn software de administracién

ACCEso a 1| coicitudes do | nforme SIAU chumental documental Paperles;; Y
la Informacidn informacién pubiica | Oficna SIAU correos ‘ electro_nlcos

Pablica ! mst'ituc[qnales {liderarchivo@,

! radicacion@,

i auxiliararchivo@

; El seguimiento es realizado
! por SIAU y  Gestién
i Documental

6.6 SEXTO COMPONENTE: MEDIDAS ADICIONALES

Subcomponente

Subcomponente
1
Cédigo de Buen

‘ Gobierno

Componente adicional: Medidas adicionales

Actividades

Socializacién

Responsable

Oficina de
Planeacion

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023

' Se realiza socializacion en
las jormadas de induccién y
| reinduccidn del Cédigo de
Integridad.

A estas asiste la lider de
SIAU o bien se puede
proyectar los videos
previamente preparades por
la Oficina con el apcye de
Comunicacicnes. Las
inducciones se realizan 2
!'veces al mes, y son dirigdas

~al personal en formacion.
- Viceos: Ascciacion
usuarios, Derechos y

Deberes y Oficina  StAl

- Las _inducciones _no
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Subcomponente

Componente adicional: Medidas adicionales

Actividades

" Responsable

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

~er UNIDOS

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023

abarcan a la totalidad del
persgnal de {a ESE
Hospital La Maria, ya que
sofo se dirigen al personal
en formacién
- El Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano
2023, no tiene metas
establecidas frente a la
Capacitacion en temas de
mejoramientoe del servicio

al ciudadano (cultura del
servicio)

. Subcomponente

‘ 2:

Conflictos de
Intereses

El Hospital se compromete a capacitar a
los colaboradores en politicas y accicnes
anticorrupcion con el fin de evitar
practicas  indebidas, o cual se
desarrollara a través del Programa de
Induccion y Reinduccion Institucional,
buscando el fortalecimiento de una
cultura transparente y etica.

Qficina de
Planeacién

Socializacié

Codige de

Buen Gobie no

! declaracion

La E.SE Hospital La Maria
cumplimiento de la Ley 2013
de 2019 viene cumpliendc con la
publicacicn de las declaraciones de

en

bienes y rentas de todos sus servidores, |

formate establecido de
de inhabilidades e
incompatibilidades para el Gerente como
el responsable del manejo de los
recursos del Hospital y como Persona
Expuesta Politicamente y los contratistas
que tengan acceso &l manejo de
recursos publicos

y con un

{- La identificacion, declaracion y gestion

del conflicto de intereses son préacticas
preventivas y complementarias & los
principios de accion basados en valores
estanlecidos en ef Codigo de integridad

Oficina de
Planeacion

. interés

I conflictos

Socializacion Codige de
Buen Gokerno, capitulo
le interés vy

manual de conflictcs de

Subcomponente

i
! Segmmlento ¥
‘ Control

Capacitaciéon  constante todo el
persocnal que ingrese a trabajar al
Hospital sobre el Cédigo de Integridad y
su aplicacidon, mediante el curso de
Integridad, Transparencia y Lucha contra
fa Corrupcidn.

a

Talentc Humano

Jarnadas de "duccién

Rendicién de Cuentas de la Gestion
Institucional por la Gerencia en el mas de
marzo del 2023.

Gerencia -

Comunicaciones |
‘normativa v jente,
racta de
Srendion
i prensa

A la fecha e este informe,

se encuentrz publicado en la
pagina web 3l informe de ia
audiencia de la rendicién de
cuentas que se realizé el dia
17/03/2022, segun la
junto al

la audiencia de
y el boletin de
puticado con la
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Componente adicional: Medidas adicionales

Actividades

SEGUIMIENTO a 31 de
agosto de 2023
invitacién  dentrc  de los
plazos establecidos por la

ley.

Responsable

Este evento conté con
interpretacién en lengua de
sefias en Vivo.
La audiencia ademas se
difundid a través de las redes
sociales de la institucion.

El Jefe de Control Interng o quien haga
sus veces, debe adelantar seguimiento al
Mapa de Riesgos de Corrupcion. En este
sentido es necesario que adelante

seguimiento a la gestion del riesgo,
verificando  ta  efectividad de los
controles.

* Primer seguimiento. Con corte af 30 de
abril. En esa medida, la publicacién
deberd surtirse dentrc de los diez (10)
primeros dias del mes de mayo.

* Segundo seguimiento: Con corte a! 31
de agosto. La publicacién debera surtirse
dentro de los diez {10} primeros dias de!
mes de septiembre.

+ Tercer seguimienta: Con corte al 31 de
diciembre. La publicacidn debera surtirse
dentro de los diez {10} primeros dias del
mes de enero.

El seguimiento adelantado por la Oficina
de Control interno se deberd publicar en
la pagina web de la entidad o en un lugar

de facil acceso para el ciudadano.
En  especial deberd adelantar las
siguientes actividades:

+ Verificar la publicacidon del Mapa de
Riesgos de Cerrupcion en la pagina web
de la entidad.

« Seguimiento a la gestion del riesgo.
* Revision de los riesgos y su evolucion.
* Asegurar que los controles sean

efectives, le apunten al riesgo y estén
funcionando en forma adecuada.

i La entidad tiene publicado en
‘la pagina web el mapa de
iriesgos de corrupcién, en el
| apartadc Planes
Institucicnales, junto al Plan
Anticorrupcibn:

https Hlamaria.gov.co/planes-
! institucionales/

I

ita Oficina de Planeacién
I realiza seguimiento al mapa
de riesgos consolidgado de
| manera trimestral

Control Interno

| La Oficina de Control Interno
“realizd informe de evaluacion
. det nivel de implementacion
rdel sistema de gestién de
:riesgos, presentade en el
' mes de agosto de 2023
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7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES

A continuacian, se detallan las observaciones y recomendaciones por componente:

Gestion de Riesgos
¢« Subcomponente 1. Politica de Administracién de Riesgos

No se tiene metas definidas y planteadas en el PAAC, referentes a la Politica de Acministraciéon de
Riesgos para 2023, que se evidencien en un preducto final.

s Subcomponente 2. Construccion del Mapa de Riesgos de Corrupcion

El mapa de riesgos de corrupcion publicado en la pagina webno se encuentra actualizado ni
versionado

El Plan no incluye metas referentes al Mapa de Riesgos de Corrupcién para 2023, que se
evidencien en un producto final

s Subcomponente 3. Consuita y divulgacion

El proceso de sensibilizacion y apropiacion del instrumento del mapa de riesgos, po:tica de riesgos
y en general, el sistema de gestidon de riesgos, no se ha dado a todas las dependencias del
hospital

« Subcomponente 4. Monitorec y revision

No definieron metas dentro dei Pian Anticorrupcion, que se evidencien en un prodi cte final frente
al menitoreo y revisidn de estrategias anticorrupcidn y de atencién ai ciudadano, la visibilizacion, el
seguimiento y control de las acciones o Verificacién de la efectividad de controles mplementados
a los riesgos de corrupcién en los diferentes procesos.

Recomendaciones Gestién de Riesgos

¢ Realizar la actualizacidn del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2C23, incluyendo
la formulacion de actividades especificas, metas y productos a desarrollar en la materia
durante la vigencia, dando cumplimiento a la exigencia normativa.

+ Formalizar el mapa de riesgos de corrupcion y publicar la versién final en la pagina web
Estrategia Antitramites

« No se evidencia seguimiento en de 2023, de la implementaciéon de las acciones de
racionalizacion de tramites y correspondiente reporte en la plataforma SUIT.

* ElPtan Anticorrupcién 2023 rno tiene metas establecidas frente a:

o La politica de recionalizacion de tramites ni la estrategia de asignac 2n de citas a
través del Call Center.

o El cumplimiento del reporte en el Sistema Unico de Informacién de Tramices - SUIT

o La pagina wekb institucional

Call Center 2023, por ejemplo: Realizar monitoreo continuo al proceso e asignacion

de citas por et Call Center

(G4
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o La difusién a usuarios y comunidad sobre tramites y medios de acceso a los servicios,
ni se define una estrategia para promocionar los mismos por medios electronicos
o Laevaluacién periddica de la satisfaccion de los usuarios

e £l dltimo reporte realizado en la plataforma SUIT corresponde al tercer trimestre de 2022, no
se ha realizado los reportes correspondientes a los tres Ultimos trimestres:

Tercer trimestre de 2022
Primer trimestre de 2023
Segundo trimestre de 2023

» Se cuenta con la plataforma virtual CHAMILO, la cual cuenta con contenidos para apoyar la
difusion a usuarios internos, sin embargo a la fecha esta no ha entrado en funcionamiente,
desaprovechando este recurso.

Recomendaciones Estrategia Antitramites

s Dar cumplimiento al reporte trimestrai en la plataforma SUIT para los trimesires desde
diciembre de 2022 en adelante e implementar el cumplimiento permanente de este.

Atencidn al ciudadano

» Por parte del Comité MIPG no se ha realizado seguimiento a las Politicas Anticorrupcion,
Atencién al Ciudadano, Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas. La Oficina de Control
Interno realiza este seguimiento de manera cuatrimestral, y presentara durante la vigencia el
informe de estos al Comité MIPG,

¢ La seccion de Atenciéon al Ciudadano en el apartado de Tramites, alojada en el link
https://lamaria.gov.co/tframites/, contiene vinculos con informacién desactualizada para cada
tramite

e Lalinea telefénica de la Sede Principal (Castilla) no esta implementada, aunque que se cuenta
con el teléfono de la oficina no hay personal dedicado para su atencién,

¢ Se cuenta con la plataforma virtual CHAMILO, la cual cuenta con contenidos para apoyar la
difusion a usuarios internos mediante capacitaciones virtuales, sin embargo a la fecha esta no
ha entrado en funcionamiento, desaprovechando este recurso.

¢ Informacién desactualizada en la pagina web:

= La seccidn de Antencién al Ciudadano en el apartado de Tramites, alojada en el link
https.//lamaria. gov.coftramites/, contiene vinculos con informacion desactualizada para
cada tramite
La uitima caracterizacion de la poblacidén atendida, publicada en la pagina web,
corresponde a abril a junio de 2018, publicada en el apartado Documentos de Interés,
en el link https://lamaria.gov.co/documentos-de-interes/,

o]

e« Las inducciones no abarcan a la totalidad del personal de la ESE Hospital La Maria, ya que
sélo se dirigen al personal en formacién

¢ El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023, no tiene metas establecidas frente a
la Capacitacién en temas de mejoramiento del servicio al ciudadano (cultura del servicio)
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Recomendaciones Atencién al ciudadano

Presentar Informe de seguimiento al PAAC 2023 al Comitée MIPG

Actualizar la pagina web institucional en 1o sugerido en este informe

Implementar la linea telefdénica en la Sede Castiila

Dar uso a la herramienta CHAMILO

Implementar la induccién general al 100% del personal y garantizar la difusién del codigo de
buen gobierno a todo el personal

Transparencia y Acceso a la Informacion

+« En el cuatrimestre no se ha realizado seguimiento al SECOP I, sin embargo este estd incluide
en el plan de trabajo de la Oficina de Control Interno a ser realizada en cctubre 1e 2023,

+« No se evidencia actividades o estrategias de difusion de los planes de Gobiernz Digital (PLAN
DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION DE LA MARIA 2023 y PLAN DE
TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA MARIA 2023)

» No se evidencia seguimiento al inventario de activos de informacion en 2023

» La institucién no cuenta con Tablas de Retencion Documental ni con Tablas de Valoracién
Documentai actualizadas, las vigentes datan del afio 2007, situacion que impa:ta el esquema
de publicacion de informacién y por ende el acceso a fa informacion

Recomendaciones Transparencia y Acceso a la Informacion

+ Realizar seguimiento al inventario de activos de informacion por parte del licsr de Sisternas
+» Realizar las gestiones necesarias para actualizar las TRD e implementar las TVD por parte
de la Alta Gerencia

8. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

Fechas de seguimientos y publicacion: El area de Comunicaciones realizard la publizacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano en la pagina Web institucional y recogsra inquietudes
de la ciudadanta en general. La Oficina de Control Internc realizara seguimiento (1-es) 3 veces al
afio.

En el evento de materializarse un riesgo de corrupcion, es necesario realizar los ajustes necesarios
con acciones, tales como:.

Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos vy controles
Verificar si se tomaron las acciones y si se actualizé el Mapa de Riesgos de orrupcion.
Realizar un monitoreo permanente.

Y Y %Y

El Asesor de Control Interno es el encargado de verificar y evaluar la elaboracion actualizacién,
publicacion, socializacioén, seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y d2 Atencién al
Ciudadano. Cuando corresponda podra solicitar la inclusion de las actividades no cLmplidas en los
planes de mejoramiento, dejando evidencia de ello en el informe de seguimiento y ¢cntrol.

Asi mismo en concordancia con la cultura del autocontrol, los lideres de los procescs, en conjunto
con sus equipos de trabajo y demas areas deben monitorear y revisar el document: del Mapa de
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Riesgos, con énfasis en los riesgos de Corrupcidn, Lavado de Activos y Financiacion del
Terrcrismo.

La Oficina de Control Interno, cuando detecte retrasos o demoras o algun tipo de incumplimiento
de tas fechas establecidas en el cronograma del Plan Anticorrupcién y de Atencion ai Ciudadano,
debera informarle al responsable para que se realicen las acciones orientadas a cumplir la
actividad de que se trate.
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