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ESE HOSPITAL LA MARIA-MEDELLIN

| | INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
| | Fecha: 02 de septiembre 2020 | Periodo: Mayo—Agosto [ Afio; 2020

Responsable: Asesor de Control interno

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar analisis de la informacién sobre los avances que ha logrado la E.S.E. Hospital
La Maria, en materia del cumplimiento de la politica del plan anticorrupcion en sus cuatro
componentes conforme a los parametros establecidos en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011 y decreto 2641 de 2012 (por el cual se Reglamenta los articulos 73 y 76 del
Estatuto Anticorrupcion) “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano”. Adicionalmente, el andlisis se realizara dentro de los parametros
y metodologias establecidas.

ALCANCE DE L AUDITORIA
| Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas teniendo en cuenta el cronograma
| propuesto para el cumplimiento de los cuatro componentes del plan anticorrupcion.

{ RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

METODOLOGIA.

Preparar y elaborar papeles de trabajo, recolectar, tabular, analizar y verificar la |
informacién con los responsables de procesar la informacion. Se hace reunién con la
Asesor de Planeacion el Dr. Yesid Quiroz Varela y la Lider de Atencion al Usuario Catalina
Agudelo Gallego y la Técnica de Estadistica la Dra. Sandra Milena Uribe Alzate, Se
levanta acta con los aspectos mas relevantes de la reunion de seguimiento al Plan
Anticorrupcion y Atencion al ciudadano.

SOPORTES DE LA AUDITORIA.

e Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012,
e Plan anticorrupcion y atencion al ciudadano.
o Manual de procesos y procedimientos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La E.S.E. Hospital La Maria, elaboré e implementd el Plan anticorrupcién y atencion al
| ciudadano acogiendo los lineamientos generales emanados por la ley y normatividad |
vigente.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente
resultado en cada uno de los componentes del Plan anticorrupciéon y atencion al
ciudadano.
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SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE

| FECHA DE SEGUIMIENTO: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2020

No. Actividades Responsables | Fecha Fecha Observaciones
programadas | inicio | finalizacion
IDENTIFICACION DE RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
1 | Actualizar la | Todos los jefes| 1de | 31de Se identificaron los
[ Identificacion de |de area y | enero diciembre | riesgos segun
: los riesgos de | Asesor de | de 2020 de 2020 Resolucion 448 de
corrupciéon de la | Planeacion 2019 adoptada por
entidad. la ESE HLM y se
realiza seguimientos
en las auditorias
:' interna por la Oficina
. 1 de control interno.
| 2 | Elaboracién del | Todos los jefes 1de 31de Ajustar el mapa de
- | mapa deriesgo | de areay enero diciembre | riesgos de la
de corrupcién. Asesor de de 2020 de 2020 Instituciéon de
Planeacion acuerdo a las
auditorias internas
realizadas en cada
area,
' 3 | Valoracién de los | Todos los jefes 1de 31 de Se identificaron los
i riesgos de|de area Yy | enero diciembre | riesgos segun
corrupcion de la | Asesor de | de 2020 de 2020 Resolucion 448 de
institucion. Planeacién 2019 adoptada por
la ESE HLM y se
realiza seguimientos
en las auditorias
interna por la Oficina
de control interno.

4 | Formular Todos los jefes 1de 31de Una vez se tenga el
acciones de area y| enero diciembre | seguimiento y Ila
correctivas frente | Asesor de | de 2020 de 2020 valoracion, se
a riesgos | Planeaciéon debera realizar un |
identificados. plan de |

mejoramiento de
acuerdo a las
! observaciones
1 realizadas en dichos
' informes.

5 | Consulta y | Asesor de 1de 31de Se verifica que el
divulgacién del | Planeacién y | enero diciembre | mapa de riesgos de
mapa de riesgos | Asesor de | de 2020 de 2020 corrupcion se |
de corrupcién o | Control interno encuentra indexado
de las en la pagna de

| | actualizaciones intranet de la
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que se le hagan Institucion.

a este.

| 6 | Monitoreo y | Asesor de 1 de 31 de Se realiza monitoreo
Revision del | Planeacién y | enero diciembre | del mapa de riesgos
mapa de riesgos | Asesor de | de 2020 de 2020 de corrupcion
de corrupcion. Control interno indexado en la
intranet de la

| Institucién.

7 | Evaluar el | Todos los jefes 1de 31 de Se avalua el plan de
cumplimiento de (de area y | enero diciembre | mejoramiento y las
las acciones | Asesor de | de 2020 de 2020 acciones correctivas
correctivas  del | Planeacion | de cada uno.
plan de mejora. | i i

ESTRATEGIA ANTITRAMITES

1 | Seguimiento a la | Subgerente 1deenero | 31de Se verifica que las
continuidad en el | administrativo y | de 2020 diciembre | diferentes areas
funcionamiento financiero de 2020 de la Institucion
del Software utilizan la
Root User vy plataforma del
demas PAPER LESS
estrategias, para OFFICE, como
disminuir de uso estrategia de cero
de papel vy papel, plataforma
mejorar las gue se encuentra
comunicaciones asociada al correo
en el area electrénico de
administrativa cada area. Con

esto se da
cumplimento a la
Circular Interna
5 [ No. 593 del

' 27/09/2018.

2 | Realizar Asesor de | 1 de enero 31 de Mensualmente se
diagnéstico  de | planeacién y | de 2020 diciembre | hace el reporte al
los tramites | lider de oficina de 2020 | SUIT, se realizara
institucionales de atencion al 5 un seguimiento a
por procesos Y | usuario y ' julio 'y otro en
validarlos frente | subgerencia diciembre 2020.

a la
normatividad.

3 | Elaborar la | Asesor de | 1 de enero 31 de Se estan
politica anti | planeacion y | de 2020 diciembre | realizando los
tramites y | jefes de areas. de 2020 | seguimientos a la
realizar politica
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mejoramientos
en los procesos. |

I antitramites de la
| entidad,

RENDICION DE CUENTAS

1 | Ademas de Ila | Oficina de | 1 de enero 31 de Se presenté
comunidad  en | comunicaciones de 2020 diciembre | informe y la
general, se invita de 2020 evaluacion de |la
a los grupos de encuesta.

| interés de la

Norganizacién: Se realizé el
usuarios y sus reporte a la
familias, superintendencia
funcionarios de segun la Circular
la institucion, 008 de septiembre
Junta Directiva de 2018.

del hospital,

proveedores, Por la declaracion
Copacos, sanitaria por el
Asociacion  de COVID 19 se
Usuarios, Juntas presentd por
Administradoras medios  virtuales
Locales 5 y 6, sobre la vigencia
Personeria. Se 2019 en marzo de
hace utilizando| 2020.

la pagina web |

institucional, Se tiene acta y
carteleras publicacion del
institucionales, evento.

boletines y

volantes

informativos,

invitaciones

personalizadas,

correos

electronicos, via

telefénica,

canales de

television

regionales y

programas

radiales, entre

otros. .

2 | Realizar la | Gerencia y | 1de enero 31de Se realiz6 a través
audiencia asesor de | de 2020 diciembre | de las plataformas
publica de | planeacion de 2020 | digitales, entre
rendicién de ellas Facebook
cuentas. like, Instagram.
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3 | Realizar Asesor de | 1 de enero 31 de Se realizo
encuesta de | planeacioén, de 2020 diciembre | encuesta de
percepcion al | Atencion al de 2020 satisfaccion y se
final de la | usuario y jefe deja evidencia en
rendicion de | oficina de el acta de
cuentas. comunicaciones. Rendicion de

Cuentas.

4 | Publicacion del | Jefe de oficina | 1 de enero 31de Se publicé en la
informe de la | de de 2020 diciembre | pagina web
audiencia: El | comunicaciones de 2020 institucional el
informe de la| informe de
Audiencia se audiencia publica
publicara en la llevada a cabo el
pagina web dia 30/03/2020.
institucional a los
ocho (8) dias
habiles
siguientes a su
realizacion.

5 | Evaluar la | Asesor de | 1 de enero 31 de Se realizd la
rendicion de | planeacion y | de 2020 diciembre | evaluaciéon de la
cuentas en cada | jefe de oficina de 2020 Rendicion de
vigencia. de Cuentas en el

comunicaciones momento de la
transmision.
MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

1 | Fortalecer la | Gerente y 1de 31de Se verifica la
politica de | Lideres de | enerode | diciembre | realizacion de
atencion procesos 2020 de 2020 | Induccion y
humanizada vy reinduccion del
oportuna. codigo de

integridad, con los
valores y se hace
todo lo
relacionado con la
| humanizacién de
los pacientes
adicionalmente la
socializacion de la
Carta del Trato
digno.

2 | Realizar Lider de oficina 1de 31de Se verifica |a
seguimiento a la | de atencién al | enerode | diciembre | realizacion de
satisfaccion de | usuario 2020 de 2020 Informes
los usuarios | trimestrales
mediante | | realizados _por
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encuestas y | atencion al |
buzones de usuario, el cual
sugerencias. esta por encima
de la meta.

3 | Elaborar informe | Lider de oficina 1de 31de Se verifica la
de gestion de | de atencion al| enerode | diciembre | realizacion de
quejas y | usuario 2020 de 2020 Informes
reclamos. trimestrales

realizados por

|

atencion al usuario
de las PQRSDF vy
se presenta en el
comité técnico
cientifico

|

SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL 2020

FECHA DE EGUIMIENTO: 02 DE SEPTIEMBRE DE 2020 Mayo, junio, julio y agosto.

COMPONENTES | ACTIVID | ACTIVID | ACTIVIDADES % DE OBSERVACIONES

ADES ADES INCUMPLIDAS | AVANC

PROGRA | CUMPLID E

__| _MADAS AS

IDENTIFICACIO
N DE RIESGO
DE ) El cumplimiento fue
CORRUPCION - 7 7 100% | del 100%
MAPA DE
RIESGOS DE
CORRUPCION
ESTRATEGIA El cumplimiento fue
ANTITRAMITES 3 3 100% | del 66%
RENDICION DE El cumplimiento fue
CUENTAS 5 5 100% | del 100%
MECANISMOS
PARA El cumplimiento fue
MEJORAR LA 3 3 100% | del 100%
ATENCION AL
CIUDADANO
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AVANCES GENERALES

Una vez hecho el seguimiento al Plan anticorrupcién y de Atencion al ciudadano de la
ESE Hospital La Maria en el mes de septiembre, se puede concluir lo siguiente:

La Institucion identifica los riesgos de corrupciéon relacionados con los delitos contra la
administracion publica, cred el mapa de riesgos de corrupcion a la fecha, se esta
actualizando la correspondiente valoracion a los mismos.

Se dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas para antes del 30 de
agosto y que hacen relacion a la Rendicion de cuentas. Las demas actividades de cada
uno de los componentes estan programadas para su cumplimiento con fechas
posteriores al 31 de agosto.

RECOMENDACIONES GENERALES

La oficina de Control Interno, recomienda que, para el proximo cuatrimestre, se debe
realizar un seguimiento a la Evaluar el cumplimiento de las acciones correctivas y realizar
los seguimientos a los reportes del SUIT, para dar cumplimiento a este item.

Se propone realizar ajustes al Plan Anticorrupcién de acuerdo a la estrategia propuesta
por MIPG, materializadas en las actividades definidas en los autodiagnésticos.

Se recomienda la actualizacién del mapa de riesgos de acuerdo a las observaciones
encontradas en las auditorias internas y plasmados en los planes de mejoramiento de
cada area.

\A 7

WILLIAM ECHVARRIA LOTERO
Asesor d ‘ control interno
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