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ESE HOSPITAL LA MARIA-MEDELLIN
INFORME SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO
Fecha: 08 de enero 2020 Periodo: Septiembre—Diciembre | Afio: 2019

Responsable: Asesor de Control interno

OBJETIVO DEL INFORME

Realizar anélisis de la informacion sobre los avances que ha logrado la E.S.E. Hospital
La Maria, en materia del cumplimiento de la politica del plan anticorrupcion en sus cuatro
componentes conforme a los parametros establecidos en el articulo 73 de la ley 1474 de
2011 y decreto 2641 de 2012 (por el cual se Reglamenta los articulos 73 y 76 del
Estatuto Anticorrupcion) “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano”. Adicionalmente, el analisis se realizara dentro de los parametros
y metodologias establecidas.

ALCANCE DE L AUDITORIA

Verificacion del cumplimiento de las acciones suscritas teniendo en cuenta el cronograma
propuesto para el cumplimiento de los cuatro componentes del plan anticorrupcion.

RESUMEN DE ACTIVIDADES EJECUTADAS

METODOLOGIA.

Preparar y elaborar papeles de trabajo, recolectar, tabular, analizar y verificar la informacion
con los responsables de procesar la informacién. Se hace reunion con la Profesional de
Planeacion, Claudia Lucia Avendafio Cuervo y la Lider de Atencion al Usuario Catalina
Agudelo Gallego. Se levanta acta con los aspectos mas relevantes de la reunion de
seguimiento al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

SOPORTES DE LA AUDITORIA.

e Ley 1474 de 2011 y Decreto 2641 de 2012.
e Plan anticorrupcién y atencion al ciudadano.
e Manual de procesos y procedimientos.

RESULTADOS DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO.

La E.S.E. Hospital La Maria, elaboré e implementé el Plan anticorrupciéon y atencién al
ciudadano acogiendo los lineamientos generales emanados por la ley y normatividad
vigente.

En términos generales y a la fecha de corte del presente informe se refleja el siguiente
resultado en cada uno de los componentes del Plan anticorrupcién y atencién al ciudadano.
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SEGUIMIENTO SEGUNDO CUATRIMESTRE
FECHA DE SEGUIMIENTO: 08 de Enero de 2020
IDENTIFICACION DE RIESGOS DE CORRL]PCION - MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
Actividades Fecha Fecha .
o, Programadas Responsakles Inicio Finalizacién QlaSvcionEs
El area de
Actualizar la Planeacion 'y del
Identificacion de Todos ; los Control Interno tiene
. Jefesde areay | 15de 31 de . P
1 |los riesgos de L la identificacion de
s Asesor de | febrero diciembre .
corrupcion de la Planeacién los riesgos de
entidad. corrupcién  de la
entidad actualizados
Se elabordé el mapa
5 Todos los de riesgos y se
2 azbgrsg'zgsdeol Jefesdeareay | 15de 31 de adopto mediante
s gorru ciéng Asesor de febrero diciembre resolucion No 448
pelon. Planeacion de septiembre 5 de
2019.
Valoracion de los | Todos los Se realizaron todas
riesgos de | Jefesde areay | 15de . las valoraciones de
3 - 31 diciembre .
corrupcién de la | Asesor de | febrero los riesgos de
institucion. Planeacion corrupciéon
ot Todos [os jefes hoiton sl
4 | correctivas frente de:. aes ¥ H6de S1ige prc?pondrén acciones
- Asesor de | febrero diciembre ;
a riesgos o correctivas frente a
3 - Planeacién :
identificados. los riesgos
Consulta y
divulgacién  del Se montdé en la
mapa de riesgos | Asesor de pagina Web de la
5 de corrupcion o | Planeacién vy 1 de 31 de institucion 'y se
de las | Asesor de | junio diciembre socializé con todos
actualizaciones Control interno los lideres de las
que se le hagan areas
a este.
Monitoreo y | Asesor de gee uimiento reearl]lz?;
Revision  del | Planeacion y| 1de - 31de el .
6 \ e . auditoria  realizada
mapa de riesgos | Asesor de | junio diciembre or parte de Control
de corrupcién. Control interno Ip P
nterno
Evaluar el | Todos los jefes Se realizara  Ia
cumplimiento de |de éarea vy | 19de 31de s
7 . e o evaluaciéon el 31 de
las acciones | Asesor de julio diciembre
. L. enero de 2020
correctivas. Planeacién
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ESTRATEGIA ANTITRAMITES
Por medio de la
implementacién
software
documental
PAPERLESS
OFFICE, se
vienen en enviado
Seguimiento a la todos los
continuidad en el documentos y
funcionamiento comunicados, se
del Software realiza
Root User vy capacitacion
demas 31 de constante y
1 | estrategias, para Subgerente 1 de enero o Circular de la
disminuir de uso Gerencia para el
de papel vy uso de esta
mejorar las plataforma y se
comunicaciones publicado en las
en el area carteleras de Ila
administrativa ' ESE, Igualmente
se creo la politica
del cero papel y se
vienen haciendo
campafas ludicas
con todo el
personal de |Ia
institucién
Realizar
%zgnostlf%mitceig g;aesor 3 de tSe c‘;rearon I(I:J]s 9
institucionales saneacion y 15 de 31 de FAIMILES y 98 Hace
C por procesos Yy /L\lder” He marzo diciembre SEQUITTISNgS
i tencién al mensuales en el
validarlos frente U )
a o | Usuario. SUIT.
normatividad.
Se realizo el
Autodiagndstico
Elaborar la de Politica
pgliti.ca anti y— dis Antitramites y se
3 tramltes Y| Planeacion y | 15 de abril .3.1 da viene haciendo
realizar , y diciembre | seguimiento en el
mejoramientos el Heranaag, comité
en los procesos. Institucional de
Gestién y
Desempefio-
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RENDICION DE CUENTAS

Ademas de la
comunidad en
general, se invita
a los grupos de
interées de la
organizacion:
usuarios y sus
familias,
funcionarios de
la institucion,
Junta Directiva
del hospital,
proveedores,
Copacos,
Asociacién de
Usuarios, Juntas
Administradoras
Locales 5 y 6,

Se presenté
informe y la
evaluacion de la
encuesta

Personeria. Se
hace utilizando
la pagina web
institucional,
carteleras
institucionales,
boletines y
volantes
informativos,
invitaciones
personalizadas,
COIrreos
electrénicos, via
telefonica,
canales de
television
regionales y
programas
radiales,
otros.

entre

Oficina

de

comunicaciones

1 de
marzo

31 de
diciembre

Se realizé el
reporte a la
superintendencia
segun la circular
008 de septiembre
de 2018

Realizar la
audiencia

publica de
rendicion de
cuentas.

Gerencia
asesor
planeacién

y
de

15 de
marzo

31 de
diciembre

Esta se realizo en
el auditorio de
ECOSESA, se
evidencia en el
acta, el informe vy
las encuestas.
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. Se realizaron las
Realizar Asesor de
. encuestas de
encuesta de | planeacion, =
o i evaluacion
percepcion al | Atencién al 15 de 31de .
3 | L . . L después de |Ia
final de la | usuario y jefe marzo diciembre S
— . Rendicion de
rendicion de | oficina de
S Cuentas y se
cuentas. comunicaciones.

anexo al informe.

Publicacion del
informe de Ia

audiencia: El Se publico el acta
informe de la y el informe de la
Audiencia se - Rendicién de
s Jefe de oficina
4 publicara en la de 28 de 31de Cuentas Anual en
pagina web . marzo diciembre | la pagina web de
EL comunicaciones T
institucional a la institucion en
los ocho (8) dias los términos
habiles establecidos.
siguientes a su
realizacion.
Se realizaron
encuestas de
Asesor de .,
Evaluar la Eincacitn evaluacién y se
rendicion de | P Y Del 1 de 31 de anexaron al acta e
5 jefe de oficina S o :
cuentas en cada julio diciembre |informe que se

de

L monto en la
comunicaciones

pagina web y a la
Supersalud.

vigencia.

Calle 92 EEN® 67 - 61/ PBX 4447192 / NIT 890.905.177 - 9 / Medellin - Colombia
gerencia@lamaria.gov.co / www.lamaria.gov.co




© ENPRESA SOCIAL DEL FSTADO SSICAL,
' ',.c-.\o
i pafMl HOSPITAL
b ‘ LA MARIA j
MEDELLIN - COLOMBIA
Trabajamos con amor por Ia vida 5“-'999

GOBERNACION DE ANTIOQUIA

MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
Induccidn y
reinduccion del
o, cbdigo de
Fortal_e:'cer g pOI.'tlca de Gprente y 1de 31de integridad, con los
atencién humanizada vy | Lideres de T
oportuna FOGES0S enero diciembre | valores y se hace
P ' B todo lo relacionado
con la humanizacion
de los pacientes
Realizar seguimiento a Informes
la satisfaccion de los | Lider de oficina :
. ' - 1 de 31 de trimestrales
usuarios mediante | de atencion al " .

. enero diciembre | realizados por
encuestas y buzones de | usuario atencion al usuario
sugerencias.

. . - Informes
Etab.qrar mformg de | Lider de ‘c’)flcma { el 31 de thmeatralas
+ | geSuNn OF quems: ¥ de siencion &l enero diciembre | realizados por
reclamos. usuario ) .
atencion al usuario

SEGUNDO SEGUIMIENTO CUATRIMESTRAL 2019
PERIODO DE SEGUIMIENTO: Septiembre a Diciembre de 2019
ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | ACTIVIDADES | % DE
COMPONENTES | pROGRAMADAS | CUMPLIDAS | INCUMPLIDAS | AVANCE | OBSERVACIONES
IDENTIFICACION
DE RIESGO DE
CORRUPCION - El cumplimiento
MAPA DE 7 7 100% fue del 100%
RIESGOS DE
CORRUPCION
El cumplimiento
Ealbnl=ala 3 3 100% | fue del 100%
ANTITRAMITES
P El cumplimiento
RENDICION DE . T
ey 5 5 100% fue del 100%
MECANISMOS
PARA MEJORAR El cumplimiento
LA ATENCION AL 3 3 100% fue del 100%
CIUDADANO
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AVANCES GENERALES

Una vez hecho el seguimiento al Plan anticorrupcion y de Atencién al ciudadano de la ESE
Hospital La Maria en el mes de enero, se puede concluir o siguiente:

La Institucion identifica los riesgos de corrupcion relacionados con los delitos contra la
administracion publica, cre6 el mapa de riesgos de corrupcion a la fecha se estan
actualizando la correspondiente valoracion a los mismos.

Se dio cumplimiento al 100% de las actividades programadas para antes del 31 de
diciembre y que hacen relacion a la Rendicion de cuentas. Las demas actividades de cada
uno de los componentes estan programadas para su cumplimiento con fechas posteriores al
31 de enero. La estrategia antitramites se mejord con el ingreso al SUIT y el autodiagnostico
con el plan de accion del MIPG y realizar mejoramientos en los procesos por ello el
porcentaje de cumplimiento es de 100%, como de describe en el cuadro anterior.

RECOMENDACIONES GENERALES

La oficina de Control Interno, recomienda que para el préximo cuatrimestre, se
debe realizar seguimiento a la Politica Antitréamites y Mapa de Riesgos.

' /,._
\ A —
\/ ,/

WILLIAM ECHVARRIA LOTERO
Asesor de Control Interno
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